SESION EXTRAORDINARIA N°30-2017

Acta de la Sesion Extraordinaria numero treinta dos mil
diecisiete, celebrada por la Corporacion Municipal de Montes
de Oro, el dia jueves 24 de agosto del 2017; en su Sala de
Sesiones, al ser las diecisiete horas y doce minutos exactos.

REGIDORES PROPIETARIOS

Juan Luis Leon Barrantes-Presidente Municipal
Luis Angel Trejos Solis-Vicepresidente Municipal
Bernarda Aguiero Alpizar

Miguel Alan Mora

Ana Elizabeth Cordoba Arias

REGIDORES SUPLENTES

Gabriela Sagot Gonzalez
Alejandro Arias Ramirez

SINDICOS PROPIETARIOS

Rocio Vargas Quesada
Lorena Barrantes Porras
Alvaro Villegas Alpizar
SINDICOS SUPLENTES

Adonay Jiménez Salas

FUNCIONARIOS MUNICIPALES:

Luis Alberto Villalobos Artavia- Alcalde Municipal

Juanita Villalobos Arguedas - Secretaria del Concejo
Municipal

Se somete a consideracion el Orden del Dia, de la siguiente
forma:

ORDEN DEL DIiA:

1-Comprobacion del cuérum



2- Audiencia: FUNDES
3- Cierre de Sesion

CAPITULO PRIMERO - COMPROBACION DE CUORUM

INCISO N°1: Comprobado que existe el cuérum, se inicia
la Sesion a las diecisiete horas y doce minutos.

ENTERADOS.
CAPITULO SEGUNDO-AUDIENCIAS:
INCISO N°2:

La Senora Marienela Castillo de FUNDES, procede a

presentar lo siguiente:

Proyecto de
Simplificacion de
Tramites
Interinstitucional
Region Pacifico
Central

Licencia Comercial para actividades de bajo riesgo



Alcance geografico

FUNDES

Area

Geogréfica Region Pacifico Central

Instituciones:

Cantones:

Orotina
Esparza

San Mateo
Garabito
Parrita
Quepos
Montes de Oro

Municipalidades

Ministerio de Salud

RIS p R SRR B

@~

SENASA

Puntarenas y sus Concejos de

Distrto: 9. Monteverde y 10. Paguera

Metodologia - Actividades del proyecto

FUNDES

1. Determinaci
de cobertura

1.1 Sensibilizacién

1.2. Aprobacion de la
ejecucion del proyecto

2. Diagnostico

Integral

2.1 Taller de diagnéstica -
transferencia metodolégica

2.2 Levantamiento de
expedientes

2.3 Elaboracion de fichas de
proceso

3.3 Analisis juridico y
1.2 Determinacion del técnico
equipo de trabajo
2.4 Entrevistas con
funcionarios

.5 Validacion de
nformacién

1.4 Construccién del 2
macroprocesa :

3.5 Aprobacion de la
propuesta de simplificacion

4. Implementacion

4.1 Plan de implementacién
y Equipo Mejora Continua

4.2 Construccién de las
herramientas

4,3 Capacitacién del
ersonal

4.4 Capacitacién del
onitoreo

« Proyecto presentado - Indicadores de linea
ante la Direccién de Salud base

y SENASA

« Equipo de trabajo
conformado

- Propuesta preliminar

« Anlisis juridico, técnico
- Diagnéstico de los y eacnémico de la
propuesta

- Propuesta aprobada por

tramites

autoridades

resuitndes “ ﬂ

- Plan de Implemantacién
- Equipe de mejora
regulateria

- Formularic dnico

- Manual de procedimiente
- Guia de usuario

Enero — Febrera 2017 Febrers — Marzo 2017 Abril = Mayo - Junio 2017

Julio - Agosta —
Septiembra 2017




Macroproceso Actual FUNDES

o Uso de Suelo/Resolucion
Municipal

| ’
5 Municipalidad

2

S AN .

Licencia Comercial

Duracion promedio
33 dias habiles

Municipalidad

Propuesta de simplificacién FUNDES

1. Formularic inico con declaracién jurada

2. Presentar la cédula / personeria juridica
3. Fotocopia del plano catastrado visado

y solicitud de requisitos

. Péliza de Riesgo del trabajo del INS o exoneraicn
. Inscripeién coma contribuyente en el Ministerio de Hacienda
Inicio tramite de . Licencia o exoneracién de ACAM

Resolucién Municipal

~

. Contrate de arrendamiento

. Timbres fiscales
. Comprobants de pago (Ministerio de Salud o SENASA)

BT

- v ”
Recepcién de i Recepcién de
documentos i documentes
electrénicos electrénicos

inspeccidn

T SR

Tli'nl'feg'lp’my

Tramite Lic. Comercial

Ay

Recepcion N. de PSF o
Cvo

q Entrega de requisitos y

Tramite en proceso y

aprobacion

Ministerio de Hacienda: puede hacer |a inscripcion electrénica
Tramitar la Péliza de Riesgos del Trabajo en el INS

Propuesta

Creacion de un unico punto de contacto

las municipalidades

en



Eliminacion de: oRequisitos innecesarios
(principalmente presentados por
duplicidades en su solicitud)

oVisitas del empresario a las instituciones
oPasos, mejorando el rendimiento de los
funcionarios

oCostos

eDisminucion del tiempo de respuesta: 10
dias habiles

«Creacion de un formulario Unico

«Creacion de un listado Unico de requisitos
Renovaciones de Salud y SENASA se
tramitan también en la municipalidad
Elaboraciéon de manuales de procedimiento,
guias de usuario, bitacoras de seguimiento
del tramite que promuevan la mejora
continua y crear el comité de mejora regional
para su sostenibilidad en el tiempo.
Elaboracion de decreto ejecutivo por MEIC.

Resultados de la Propuesta FUNDES

Tiempo

(dias) Pasos Visitas Deptos.
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Herramientas

FUNDES

Manual de
Procedimientos,

Formulario
Unico

Control del

. Guia de Usuario
trdmite

Monitoreo

Comité de Mejora Continua Regional

FUNDES

Comité Central

1 Representante
Ministerio de
Salud

1 Representante

1 Abogado SENASA

3 Representantes
municipalidades

Subcomité
Paguera, Monteverde,
Puntarenas,
Montes de Oro, Salud y
SENASA

Subcomité

Orotina, Esparza, San
Mateo, Salud y SENASA

Subcomité
Quepos, Parrita y
Garabito, Salud y

SENASA




Factores claves de éxito y pasos a seguir FUNDES

= Aprobacion de la propuesta de simplificacion

por Concejos Municipales

Impulsa la modemizacion
institucional

- Aplicar las herramientas necesarias para la Aumenta empresas
puesta en marcha y realizar modificaciones a formalizadas y
reglamentos satisfaccion de usuarios

con el servicio brindado
Disponibilidad del personal clave para recibir Incrementa recaudacion
la capacitacion sobre el nuevo modelo de impuestos

simplificado

Contribuyente

Reduce indicadores como
el plazo de resolucion,
numero de pasos y
cantidad de requisitos

= Compromiso con la implementacion del
nuevo modelo

Empoderamiento del equipo de mejora
continua, para dar sostenibilidad vy Aumenta grado de
permanencia a la solucion satisfaccion ante la
agilizacion del proceso

El Regidor Luis Angel Trejos Solis pregunta que cuales

tramites se van a simplificar?.
La Sra. Marienela Castillo expresa que se van a simplificar:

e Licencia Comercial
e Visados Planos

e Construcciones

El Presidente Municipal-Juan Luis Leon Barrantes
pregunta que: ¢cual ha sido los resultados de otros

Municipios?

La Sra. Marienela Castillo responde que los resultados

han sido muy buenos.

El Regidor Miguel Alan Mora pregunta:



¢Como se definio lo del bajo riesgo?
¢No se observa la variable ambiental?
¢Y hasta donde tiene alcance legal, lo del Decreto?

La Sra. Marienela Castillo responde que con respecto lo
del bajo riesgo, se tomo en cuenta en lo que corresponde
a la actividad de la patente, ya que no tienen inspeccion
previa del Ministerio de Salud y con respecto a la
variable ambiental, se debe de acatar 1la listas de
requisitos especificos, pero segun la actividad, se debe de
solicitar la viabilidad ambiental a SETENA, antes de la
actividad, como los es la del tipo de C, construccion de

mas de 500 metros.

Y con respecto al Decreto es responsabilidad del
funcionario cumplirlo, no hay penalizacion, se debe de
cumplir plazos, porque funciona lo del silencio positivo.

Y existira un decreto por region.

La Regidora Bernarda Aguero Alpizar expresa que debe de
comunicar a la ciudadania estos cambios, ya que da
imagen a la Institucion y que la Municipalidad cumpla con

el Decreto.

El Regidor Luis Angel Trejos Solis pregunta ¢que a partir
de cuando se va implementar este proyecto? Y cuantas

horas se dieron de capacitacion?



La Sra. Marienela Castillo responde que la idea es
empezar el 1 de setiembre y que hubo entre 40 a 50 horas

de capacitacion.

La Regidora Suplente Maria Gabriela Sagot Gonzalez
agradece a FUNDES por este proyecto, ya que va hacer
una herramienta que va agilizar los procesos, de una
manera oportuna y eficaz, al ser ventanilla unica y dar un

buen servicio al cliente.

Ahora bien, la idea es que se capacite al personal y asi

dar un buen servicio al cliente.

La Sra. Marienela Castillo expresa que va a dar inicio

con un protocolo.
ENTERADOS

ARTICULO III -TERCERO-CIERRE DE SESION
INCISO N°4:

NO HABIENDO MAS TEMAS QUE TRATAR EL SENOR
PRESIDENTE MUNICIPAL JUAN LUIS LEON BARRANTES
LEVANTA LA SESION AL SER LAS DIECIOCHO HORAS Y
QUINCE MINUTOS EXACTOS.U.L.---

Juanita Villalobos Arguedas Juan Luis Leon Barrantes
SECRETARIA MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL



