7”7  SESION EXTRAORDINARIA N°31-207

”‘Acta de la Sesion Extraordinaria namero treintanp u— dos mil diecisiete,
celebrada por la Corporacion Municipal de MonteOde, el dia jueves 14 de
setiembre del 2017, en el Salon de Sesiones daufdachalidad de Montes de
Oro, al ser las diecisiete horasy catorce tosu

REGIDORES PROPIETARIOS:

Juan Luis Ledn Barrantes - Presidente Municipal
Luis Angel Trejos Solis —Vicepresidente Municipal
Bernarda Aguero Alpizar

Miguel Angel Alan Mora

Ana Elizabeth Cordoba Arias

REGIDORES SUPLENTES:

Alejandro Arias Ramirez

SINDICOS PROPIETARIOS:

Lorena Barrantes Porras

Alvaro Villegas Alpizar

Rocio Vargas Quesada

FUNCIONARIOS MUNICIPALES :

Luis Alberto Villalobos Artavia- Alcalde Municipal

Juanita Villalobos Arguedas - Secretaria del¢@pmMunicipal
Se somete a consideracion el Orden del Dia, dgu&ste forma:
ORDEN DEL DIA :

1-Comprobacion del cuérum

2- Audiencia:
2.1. Representantes de la Union Nacional daeB@uds Locales.(Lcdo. Erick Badilla
Monge y Johan Ramirez Suarez)

3- Cierre de Sesion

CAPITULO PRIMERO - COMPROBACION DE CUORUM
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INCISO N°1: Comprobado que existe el cudrum, se inicia la Sési a las diecisiete
horas y catorce minutos.

ENTERADOS.

CAPITULO SEGUNDO-AUDIENCIAS: REPRESENTANTES DE LA UNION
NACIONAL DE GOBIERNOS LOCALES.

INCISO N°2:

El Licenciado Erick Badilla Monge, procede a retonla que en la Sesion
Extraordinaria se habia expuesto en relacion a &sha de reorganizacion del
Municipio:
PROGRAMA DE MEJORA PARA GOBIERNOS LOCALES
Del enfoque funcional al enfoque de la gestion p@rocesos orientada a resultados
Metodologia de abordaje
« Diagnostico:
— Financiero.
— Indice de Gestion.
— Clima organizacional.
— Cargas de trabajo.
— Estructura
* Propuesta.
e Acompafiamiento.
Gestion por procesos

Una gestion al servicio del ciudadano necesariameatgbera cambiar el tradicional
modelo de organizacién funcional y migrar hacia uolganizacion por procesos

contenidos en las “cadenas de valor’ de cada erdidgue aseguren que los bienes y
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servicios publicos de su responsabilidad generenltados e impactos positivos para

el ciudadano, dados los recursos disponibles.

De enfoque funcional a enfoque de procesos orientada a resultados
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Tipos de procesos

|

PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos que defineny verifican las politicas, estrategias,
objetivosy metas de la organizacién '

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccién de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos.

SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativoso misionales
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

Procesos vs Funciones
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Elementos de comparacion Enfoque Funcional Enfoque por procesos
Orientacion de resultados Orientado a la tarea Orientado al cliente
;Qué se debe comprender?  El trabajo El proceso
Orientacion colaborativa Hacer mi trabajo Trabajar en equipo
Pregunta frente a un e ’ ) ;Qué permitio el error?
problema ;Quien cometio el error?
;Qué se evalua? El individuo El proceso
;Donde se ve el problema? Los empleados son el S
(2

problema El proceso tiene problemas

Solucién al problema Cambiar el empleado Mejorar el proceso
;Qué son las personas? Empleados Talento humano

Les pregunta a los regidores que cuales problemésne la Municipalidad en este

momento?

Y se mencionan los siguientes:

Problemas:
» Ausencia de un area de solucion integral de ses/mudadanos.
» Déficit presupuestario que incide en el programa 1.
 Identificacion de la morosidad.

* Problemas en la identificacion de contribuyent€ergonas que lucran en el

canton)
» EXxceso de tramites, lentitud en los tramites yidigald de requisitos.
* Problemas de comunicacion interna.

» Sobre carga en la nomina de funcionarios.

Linea Procesal Productos / Resultados
Procesos Legislacion y Control Politico Politicas publicas locales
Estratégicos Gerencia Politica Ejecucion de politicas publicas
Tramites Licencias, permisos, autorizaciones otorgadas
Procesos Prestacion de servicios Ciudad limpia, ambiente sano
claves u Infraestructura de Obra Obra publica ejecutada
REES Regulacion Armonia, justicia, paz y convivencia social
Gestidn Social y econémica Desarrollo social y ec6nomico
Servicios Técnicos Produccion técnica Instrumentos de gestion para la actividad
Procesos de — " T — — n "
apoyo Servicios Financieros Administracion financiera Finanzas sanas y robustas
Servicios Logisticos Logistica institucional Bienes y servicios de consumo interno
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El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que epdée de los procesos estratégicos

donde esta el Concejo Municipal, se le debe degagta Asesoria Legal.

Ademas, esta propuesta vendria a fortalecedexdego, el cual seria menos operativo

y mas gerencial con resultados.

El Regidor Miguel Alan Mora expresa que no esta@mnira de la estructuracion, pero
sin embargo le parece que deja al lado la fumdel lider, lo cual no es conveniente,

ya que es una figura importante.
Ademas, le preocupa si hay que crear plazas yesiigan a hacer los encargados.
El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que gsteceso debe de cambiar la forma

de que como hacer las cosas, es apoyar el lidegaagdver los resultados, que deben

de alcanzar los funcionarios..

La Regidora Ana Elizabeth Cdérdoba Arias preguntam® se van a lograr los

resultados?
El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que epederando a los funcionarios.

La Regidora Bernarda Aglero Alpizar expresa questahdonde pueda interferir la
politica en esta organizacion? La cual podrianeeintorpecer la labor y como se va a
minimizar eso?

El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que laadionarios deben de hacer las
cosas bien; buscando resultados.

Los funcionarios van hacer capacitados. Y la Myildad puede reorganizarse, para
el bien de la ciudadania.

La Lcda. Maricel Murillo expresa que eso va hasdvlanual de organizacion, pero le
preocupa la parte legal o sea las posibles demasdadposteriori, ya que los

funcionarios fueron contratados para ciertas furesoy se les va a poner hacer otras.
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El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que tadaion tiene una reaccion y que la

reaccion al cambio va existir y estamos expuestms#juier cosa, pero hay que hacer
un debido proceso.

El Alcalde Municipal Luis Alberto Villalobos Artaa expresa que hay que realizar una
restructuracion y propone volver hacer una sed@itrabajo, para seguir analizando
este tema juridicamente.

El Presidente Municipal-Juan Luis Ledn Barranteggpnta que en cuantas
Municipalidades ya se estan aplicando estos Masateque todo cambio tiene su
resistencia y hay que romper ese paradigma.

El Licenciado Erick Badilla Monge responde que dn Municipalidades lo estan
aplicando.

El Regidor Miguel Alan Mora expresa gue no s@ egtoniendo a este proceso Yy no
es resistencia, lo que esta es indagando y laklg®seacciones que podrian haber a
ese cambio.

El Licenciado Erick Badilla Monge expresa que tedmbio tiene su riesgo.

ENTERADOS.

CAPITULO TERCERO-CIERRE DE SESION

INCISO N°3: SIENDO LAS DIECINUEVE HORAS Y TREINTA MINUTOS EXACTOS,
EL SENOR PRESIDENTE JUAN LUIS LEON BARRANTES DA POR CONCLUIDA LA
SESION.

PRESIDENTE MPL SECRETARIA MPL



