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SESION EXTRAORDINARIA N°24-2025
Acta de la Sesion Extraordinaria veintitrés dos mil veinticuatro, celebrada por el Concejo Municipal
de Montes de Oro, el jueves 13 de marzo del 2025, en el Salon de Sesiones del Concejo Municipal al

ser las diecisiete horas con cuarenta y un minutos exactos.

REGIDORES PROPIETARIOS:

Alba Luisa Galeano Nufiez-Presidente Municipal

Emmanuel Antonio Jiménez Cruz sust.. a Alejandro Arias Ramirez
Adonay Jiménez Salas sust.a Alvaro Logan Jiménez Castro
Luis Francisco Montoya Ayala

Lorena Barrantes Porras

REGIDORES SUPLENTES:

Karla Quesada Codero
Andry Morales Rodriguez
SINDICOS PROPIETARIOS:

Jests Alberto Alfaro Ulate
Manuel Ocampo Vindas

Sara Maria Cortes Gonzalez

FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Lcdo. Anthony Fallas Jiménez -Alcalde Municipal
Juanita Villalobos Arguedas-Secretaria Municipal
Mariela Campos Quir6s-Vicealcaldesa Municipal

Lcdo. Emmanuel Madrigal Roméan — Abogado Municipal

Lcda. Maricel Murillo Barrantes — Abogada Concejo Municipal

Se somete a consideracion el Orden del Dia, de la siguiente forma:.U.L................................
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ORDEN DEL DIA:

ARTICULO L.
Comprobacion del cuérum
ARTICULO II.-

Audiencia:

e Asociacion de Desarrollo Especifica para Mantenimiento de Caminos de la Comunidad de
Rio Seco

e Presentacion del Informe de Labores del Alcalde Municipal del afio  2024.

ARTICULO III.

Cierre de Sesion.

ARTICULO I -COMPROBACION DE CUORUM
INCISO N°1: Comprobado que existe el cuérum, se inicia la Sesion, a las diecisiete horas con

cuarenta y un minutos exactos.

INCISO N°2: Asociacion de Desarrollo Especifica para Mantenimiento de Caminos de la
Comunidad de Rio Seco.

La Presidente de la Asociacion de Desarrollo Especifica para Mantenimiento de Caminos de la
Comunidad de Rio Seco Sefiora Liria Quesada Garcia, se expresa lo de las necesidades de la
comunidad de Rio Seco:

1- El servicio de agua potable, donde se les habia mencionado sobre el estudio y a la fecha no
se les ha comunicado.

2- En época de lluvias la quebrada dafia considerablemente la calle y ademés que otras que
dafan también y necesitan atencion, ademas se quebro una alcantarilla y tiene un hueco y es
peligroso.

3- Frente a la Iglesia se necesita lo de la acera para personas con discapacidad.

4- Se necesita lastrear de nuevo la calle.

5- El dragado del rio y asi evitar que se salga.

6- Se solicita darle un uso productivo al puente Negro que es parte de la historia, el cual se
pueda revisar y ver la posibilidad de habilitarlo para paso peatonal, ponerle techo para que
dure mas tiempo.

7- En cuento a la seguridad solicitamos cdmaras.

8- Instalar basureros y una vez a la semana que se recoja la basura.

9- Y que se mantenga nuestra identidad donde queremos ser Rio Seco y no otro nombre.
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El Alcalde Municipal externa que le agrada mucho que vengan y expliquen sus necesidades y
ojala podamos sesiones en esta comunidad.

Con relacion al servicio de agua potable, se le habia pagado al [IFAM, lo de la asistencia técnica,
ya hace seis meses, ahora lo que corresponde que el dinero ingrese y analizar como se instala el
agua, se que es prioridad, ya que es un derecho basico.

Ademas, ya se aprobd en el presupuesto extraordinario que se tiene que enviar a la Contraloria
para su aprobaciéon; lo de la compra de maquinaria para el departamento vial, para el
mantenimiento de caminos.; tenemos una programacion, donde estd contemplado esta
comunidad.

El Regidor Luis Montoya Ayala externa que esta comunidad estuvo en una sesion extraordinaria
el 13 de abril 2023, presentando sus necesidades, ahora bien, ;les pregunto si han percibido
olores de Tecnoambiente?

La Sra. Liria responde que en verano no, pero en invierno si.

El Regidor Luis Montoya Ayala sigue expresando que con relacion a una sesion extraordinaria
en esta comunidad hay que analizar lo la transmision.

Ademas, hay que presionar al IFAM, sobre los estudios y analizar un posible financiamiento.
Y lo de la asistencia técnica que realizo el IFAM, la cual costo casi cinco millones, hay que ver
lo de la capacidad hidrica de la zona o caso contrario se debe de traer el agua desde Miramar.
La Sra. Grettel Gonzalez externa ya ni las nacientes tienen agua y esto urge hacia afios y no es

justo que no se tenga agua potable. Solicito al Alcalde sentarse y analizar esos estudios.

La Sra., Clarita que no se ha tenido informacion a cerca de ese estudio que hizo el IFAM y se le
ha enviado correosos a Tatiana; en su momento el Sefior Peto dijo que el dinero ya estaba y no
es justo que sigamos sin agua.

La regidora Lorena Barrantes externa que los felicita y asi mismo le solicita que se le de
prioridad a esta comunidad con el tema del agua, por esto es insolito que estén sin agua potable.
El Alcalde Municipal externa que entiende el malestar de los vecinos, hay que presionar al
IFAM, el 22 de este mes nos visita el [FAM, por lo que se comunicaria con algunos para esta
reunion.

La Presidente Alba Galeano externa que agradece por haber venido y externar sus necesidades
y ha vivido esa preocupacion de esta comunidad.

Se procede a dar un receso de cinco minutos.

INCISO N°3: Informe de Labores del Alcalde Municipal del afio 2024.
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Montes de Oro, 28 de febrero de 2025
MMO-AM-128-2025

Sefores

Concejo Municipal
Municipalidad de Montes de Oro
S.0.

Estimados senores:

La presente tiene como fin saludarles y a la vez trasladar el respectivo
informe de labores comrespondiente a las acciones realizadas por este
Gobiermo Local durante el periodo comprendido de Mayo a Diciembre del
2024,

Dicho informe contempla las principales areas de trabajo y las acciones mas
relevantes realizadas durante el periodo anteriormente indicado, esto en
cumplimiento de lo establecido en el Codigo Municipal en su articulo 17.

Lo anterior para que sea de conocimiento de ese Orgono Colegiado y se
proceda con su aprobacidon para su posterior publicacion en los medios
pertinentes para el conocimiento de la poblacion del canton,

Sin mas que agregar, se suscribe muy atentamente.

Anthony Fallas Jiménez
Alcalde Municipal
Montes de Oro

c.c. Archivo,
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MUNICIPALIDAD DE
MONTES DE ORO.

Informe de labores 2024.
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PRESENTACION.

Mariela Quirés Campos, Vicealcaldesa Municipal.

10
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Randall Artavia Vargas, Vicealcalde Municipal.

11
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INTRODUCCION.

Gracias a la designacion realizada por el Pueblo Oromontano en las urnas en
febrero de 2024, dimos inicio con el trabajo para buscar la transformacion de

Montes de Oro desde el Gobierno Local.

Con base en esto, nos presentamos ante ustedes para exponer, en forma
resumida y ejecutiva, parte del trabajo que se realizd en el 2024 en la

Municipalidad.

Al llegar, nos encontramos con algunas situaciones significativas que
representan obstaculos para la gestion y, por ende, para el desarrollo integral

de nuestro canton.

De esta forma, nos hemos dedicado a realizar, en primera instancia, un
ordenamiento interno, en temas contables, financieros, laborales, sociales,

organizacionales, crediticios, notariales, procesales, entre otros.

Por esa razén, con mucho agrado nos dirigimos hacia ustedes a exponer
nuestro trabajo, a rendir cuentas y a ponernos a disposicion del escrutinio del

canton de Montes de Oro.

A la institucionalidad publica siempre le hace muy bien la participacion
ciudadana, de manera activa y real, como lo que se pretende con la

exposicion de este informe.

12
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Finalmente, agradecemos al equipo de la Muni, al Concejo Municipal y

especialmente al pueblo Oromontano por este primer ano de gestion, en
donde juntos y siguiendo la misma direccion del desarrollo comunal, se han
logrado avances muy importantes que, con todo carino y respeto, nos permitir

exponer ante ustedes mediante este primer informe anual de labores.

Equipo Municipal

Actualmente, la administracién municipal cuenta con un recurso humano
aproximado de 82 funcionarios, quienes se encuentran distribuidos en las
distintas unidades operativas y administrativas. Sin embargo, se ha
identificado la ausencia de una Unidad de Recursos Humanos formalmente
constituida, por lo que la gestion de esta area ha sido asumida por la
Vicealcaldesa, Mariela Quirds, quien se encarga de coordinar y ejecutar las
tareas relacionadas con la administracién del talento humano. En este
proceso, cuenta con el apoyo de la companera lvannia Alvarado, quien brinda
respaido en la gestion de Recursos Humanos, contribuyendo al desarrolio y

seguimiento de los asuntos relacionados con el personal municipal.

Es importante destacar que, de los 82 funcionarios, 77 ya formaban parte del
equipo municipal en el ano 2024. No obstante, con el objetivo de fortalecer la
capacidad operativa y mejorar la prestacion de servicios, en el presupuesto

ordinario del ano 2025 se aprobaron cinco nuevas plazas, las cuales fueron
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asignadas a distintos departamentos de la Municipalidad de Montes de Oro,

respondiendo a las necesidades identificadas en la gestién municipal.

Unidad de Gestion de Servicios

Personal del Departamento

La Unidad de Gestion de Servicios cuenta con el siguiente equipo de trabajo,

distribuido en distintas Greas operativas:

Gestion de Servicios:

o Tatiana Araya Araya
Acueducto Municipal:

o Rodolfo Quirés Campos

o Alberto Rodriguez Elizondo

o Bolivar Elizondo Elizondo

o Allan Villalobos Cortés

o Andrés Pizarro Aguilar

14



S.E. N°24-2025
13/03/2025

. \
INFORME DE LABORES 2024
Auxiliares:

o Xiomara Ramirez Ramirez

o Mauren Espinoza Urefa

o Jeffrey Arias NUnez
Lectores:

= Victor Cortés Villalobos

o Juan Abel Villalobos Campos

- Andrés Villalobos Flores
Terminal de Buses:

= Ana Maria Soto Fernandez

o José Jesus Cerna Ortega
Cementerio:

o Edwin Salas Gonzélez
Recoleccion de Basura:

= José Antonio Parajeles Arias

o Jorge Luis Badilla Ovares

o Jimmy Mora Badilla

15
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o Wilberth Barrantes Elizondo
o Isaac Jiménez Guerrero
o Luis Molina Morales
o Marvin SGnchez Zamora

Necesidades de la Unidad

Para fortalecer la capacidad operativa de esta unidad y garantizar un servicio
eficiente, se ha identificado la necesidad de crear al menos las siguientes

plazas:

« Dos notificadores: Para agilizar la entrega de notificaciones y garantizar

el cumplimiento de los procedimientos administrativos.

» Recurso legal para cobros extrajudiciales: Con el fin de fortalecer la
gestion de recuperacion de cuentas pendientes y mejorar la

recaudacion municipal.

» Una cuadrilla para el Acueducto: Para atender de manera oportuna las
necesidades de mantenimiento y mejoras en la infraestructura del

servicio de agua potable.

« Un miscelaneo para el mercado municipal: Para garantizar la limpieza

y el adecuado mantenimiento de este espacio.

16



S.E. N°24-2025
13/03/2025

bl \

INFORME DE LABORES 2024
Dos peones para la recoleccién de residuos reciclables: Con el objetivo

de fortalecer la gestion ambiental del cantén y fomentar la cultura del

reciclaje.

Un auxiliar de servicios municipales: Para apoyar las diversas labores

operativas de la unidad.

Proyectos de la Unidad de Gestion de Servicios

A fin de mejorar la prestacion de los servicios municipales, se han ejecutado

los siguientes proyectos:

1.

Ampliaciéon de la bodega para los servicios de recoleccion de basuray
acueducto: Se buscd optimizar la capacidad de almacenamiento y

organizacion de insumos necesarios para estas areas.

Mejoras en el cementerio municipal: Ampliacion de la capilla, mejoras
en la red eléctricq, en la instalaciéon de alumbrado y la colocacion de una

cerca eléctrica en la parte frontal.

Ampliacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos: Se extendio

la cobertura a las comunidades de Ventanas y Bajo Caliente.

. Instalacion de una valvula de alivio en Las Delicias: Con el proposito de

mejorar la operatividad del sistema de acueducto y garantizar un

servicio mas eficiente.

17
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Gestiones administrativas y operativas realizadas en el Acueducto Municipal

durante el periodo correspondiente, con el fin de garantizar la prestacion

eficiente y sostenible del servicio de agua potable a las comunidades.
1.Gestion Administrativa y Financiera

En cumplimiento de las disposiciones regulatorias y con el propdsito de
asegurar la sostenibilidad financiera del acueducto, se gestiond la
actualizacion tarifaria, que habia sido solicitada mediante el Oficio U.G.S. No.
76-2022, enviado el 3 de agosto de 2022. La nueva tarifa se aprobé en

diciembre de 2024,
2. Atencion de Reclamos y Tramites

Se brindé atencion integral a los reclamos y trémites presentados por los

usuarios, garantizando la resolucion oportuna de cada caso:
« Total de reclamos recibidos: 89
« Reclamos resueltos: 89
« Reclamos pendientes: 0

« Reclamos rechazados: 0

3.Revisiones de Medidores

18
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En respuesta a solicitudes de los usuarios, se realizaron 749 revisiones de

medidores, distribuidas de la siguiente manera:
« Agosto: 139
+ Septiembre: 244
« Octubre: 135
« Noviembre: 106

Diciembre: 125

4.Solicitudes de Conexion y Disponibilidad de Agua

Se procesaron solicitudes relacionadas con nuevas conexiones Yy

disponibilidad del servicio de agua potable, con los siguientes resultados:
+ Solicitudes de conexion ("paja de agua”) recibidas: 127
o Aprobadas: 126
o Rechazadas:|

« Solicitudes de disponibilidad de agua recibidas: 202

(o]

Aprobadas: 189

Rechazadas: 13

n]

5.Gestion de Recursos Humanos.

19
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« Se coordindé y aprobé preliminarmente el periodo de vacaciones del

personal, seglin recomendaciones de la Vicealcaldia Municipal y

solicitudes individuales.

« Sellevaron a cabo reuniones con el personal para la mejora continua de

los procesos operativos y la resolucion de temas internos.

« Se planificé y ejecutd la programacion de cortes de servicio y control de

la recaudacion correspondiente.
6.Recaudacion y Sostenibilidad Financiera.

A continuacién, se presenta el balance de ingresos por la venta de agua

potable en el periodo correspondiente:

Descripcion HPmupuosto 2024 Monto Recaudado Diferencia

Venta de Agua Potablek351.633.l§3.65 292.816.643,25
1¢58.816.510,40

7.Fiscalizacion y Calidad del Agua

20
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con los periodos establecidos por la normativa vigente.
8.Plataforma de Servicios y Recaudacion.

Se administraron y coordinaron los recursos humanos para la atencion de los

recibos generados en la facturacion municipal. La recaudaciéon total se

distribuy6 de la siguiente manera:

INFORME DE LABORES 2024
Se solicité y fiscalizé la realizacion de andlisis de calidad del agua, cumpliendo

'Método de Pago|Monto Recaudado (¢) Porcentaje del Total
Efectivo ¢292.898.287,45 23%

Tarjetas @287.171.290,45 22%

Cheques ¢10.785.032,15 %

Transferencias (¢572.639.786,75 44%

Convenios 131.236.440,25 0%

Total ('1.294.730.837,05 100%

21
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% sobre total|Cantidad de|Monto ncaudado" % sobre monto
Usuario
de recibos |recibos (¢) recaudado
25% 3,550 223.830.125,70 Ana Retana (17%
% 143 131.236.440,25 | BNCR 10%
uren
35% 9,218 323.630.611,60 25%
Espinoza
Xiomara
0% 74 1.166.038,95 0%
|Ramirez
Tatiana
0% 46 4.182.659,45 0%
Araya
L Andrés
2% ,014 36.921.075,05 3%
Pizarro
|Gustavo
0% 49 509.782,80 0%
Torres
Johanna
2% 137 16.648.522,25 1%
Alvarado

22
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9. Resolucion de reclamos y tramites en Plataforma de

Servicios.

Durante el periodo se atendieron 297 solicitudes en la plataforma de servicios,

desglosadas de la siguiente manera:

Tipo de Tramite |Cantidad Tramitada|Rechazadas Pendientes
Arreglos de Pago (21 lo lIO
Bienes Inmuebles |[207 0 0
Cementerio 34 0 0

* A
INFORME DE LABORES 2024
% sobre total Cantidad de Monto rocuudadoi % sobre monto)
Usuario
de recibos |recibos (¢) recaudado
Juan
24% 3,298 547.655.535,30 42%
Villalobos
0% rn .950.045,70 Miguel Salas|(1%
l Total
100% 54,708 1.294.730.837,05 100%
General

23
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Tipo de Trémite |Cantidad Tramitada Rechazadas Pendientes
Mercado/CECUDI (I 0 0
Desarrollo Urbano|32 ﬂo 0
No Definido 2 lo 0
Total 297 "o lo

10. Ejecucion de Proyectos.

Como parte del fortalecimiento de la infraestructura y mejora en la prestacion

del servicio, se ejecutaron los siguientes proyectos:

Compra de medidor de caudal para optimizar el control de produccion

de agua en las nacientes,

Capacitacién técnica sobre el uso de valvulas de aire y medidores de

caudal.

Instalacién de valvula de alivio para mitigar el golpe de ariete en la

zona de Las Delicias.

Proyecto de preinversion para el abastecimiento de agua potable en la

comunidad de Rio Seco, en coordinacion con el IFAM.
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« Actualizacion tarifaria y del reglamento interno.

n.Costos de Servicios y Tarifas.

A continuacién, se presentan los costos asociados a servicios especificos

brindados por el Acueducto Municipal:

Otwars | Rapeodh [

|

2185650 ¢ 278775 ¢ 1082925 ¢ 18390
, o0 ¢l
¢ sS00000 ¢ 1006013 ¢ 33%638 ¢ 570000
¢ 22500 ¢ 72226 ¢ 27500 ¢ 55480
¢ w000 ¢ s ¢ 40000 ¢ 67128
¢ 9000 ¢ 130000 ¢ %4874 ¢ s n
¢ 130000 ¢ 175000 ¢ 9000 ¢ 120000
¢ 172000 ¢ 215000 ¢ 115000 ¢ 170000
¢ 233000 ¢ 202000 ¢ 170000 ¢ 1996.00
¢ 299000 ¢ 340000 ¢ 190000 ¢ 235000
Icootn(c)
{Instalacion de nuevas conexiones. . I¢!36.535,92'
Traslados (< 3 m) |¢22.959,83
IReconexion/Desconexion |¢7.437,04
\Deteccién de fugas (Estructura pequeﬁa)lt__ll.z79,00
|Deteccion de fugas (Estructura Clase A) I¢16.918,50

Ll T L R

2520,00
140.00

790.00
@39 .00
1130.00
165000
180000
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Concepto Hcma (@)

Deteccién de fugas (Estructura Clase B) |€37.753,98

Revision de medidores I0‘5.335,2!5

Fuente publica especial '16.743,65

Durante el periodo reportado, el Acueducto Municipal ha trabajado de manera
sistemdatica en la optimizacién de sus operaciones, garantizando la calidad del
servicio y la eficiencia en la gestion de recursos. A través de una planificacion
estratégica y una ejecucion efectiva de los proyectos, se ha buscado
fortalecer la sostenibilidad del acueducto y mejorar la experiencia de los
usuarios, asegurando el acceso a agua potable con estandares de calidad

optimos.

Gestion del Servicio de Recoleccion de

Residuos.

1. Expansién y Coordinacién del Servicio

Se llevdé a cabo la incorporacion de nuevas comunidades al servicio de

recoleccion de residuos sélidos, lo que requirid visitas técnicas y reuniones
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informativas con los habitantes para exponer las responsabilidades vy

condiciones del servicio.

Asimismo, se implementd una estrategia integral para la administracion

eficiente de los recursos humanos y financieros, garantizando asi la calidad y

continuidad del servicio. Como parte de este proceso, se establecié un control

riguroso sobre las operaciones diarias del personal de campo mediante la

supervision de bitGdcoras de mantenimiento y pesaje.

2.Volumen de Residuos Gestionados en 2024

A continuacién, se detalla el volumen de residuos recolectados mensualmente

durante el presente ano:

Mes IIKllos ‘I’onolcdos‘ Promedio Diario (Toneladas)
Enero "343,860?00 343.86 _"13.75
Febrero l284,300.00 (28430 |37
— — —
'Marzo 289,610.00 [289.61 12.07
Abril l366,700.00 36670 [14.67
Mayo 387,120.00 |387.12 13.83
Junio 341,460.00 |341.46 1423

27



S.E. N°24-2025

13/03/2025
bl \
INFORME DE LABORES 2024

Mes Kilos Toneladas Promedio Diario (Toneladas)
Julio 384,940.00 (38494  [16.04

Agosto 357,8920.00 (357.92 13.26

Septiembre 327,240.00 [32724  [13.64

'Octubre 330,280.00 (33028  [12.23

Noviembre 338,500.00 [33850  [13.02

IDiciembre 357,810.00 [357.81 13.76

Total Anual 4,109,740.00(4,109.74 [161.86

Promedio Mensual[342,478.33 [342.48 ra.u

3. Estudio Tarifario y Sostenibilidad Financiera

En coordinacién con el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), se

realizé la actualizacion del estudio tarifario del servicio de recoleccion de

residuos, el cual fue remitido mediante el Oficio DGFM-UGSTF-0182-2024 con

fecha 13 de marzo de 2024.
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ESTIMACION RESIDENCIAL
o pator oM acusimes Syt
R1 1 €3.176,64 €1.943,69 €1.232,95
R2 1.5 €4.636,27 291554 €1.720,74
R3 2 841165 §3.887,38 €4.524,27
R4 25 ¢11.690,38 €4.859,23 ¢6.831,16

ESTIMACION GOBIERNO

Tipo Factor I"'"'"I"'I - Actual Mes I.I.' : Ell
Gl 25 851308 §4.859,23 §€3.653,86
G2 5 €17.026,16 §9.718,45 ¢7.307,711
G3 10 €34.052,32 1943690 (€1461542

ESTIMACION COMERCIAL

Tipo b Propuesta Aot ns Mensual

c1 2.5 ¢8513,08 €4.859,23 €3.653,86

(@) 35 €11.918,31 €6.802,92 €5.115,40

3 8.5 €28.944,47 €16521.37 ¢12.42311

ca 20 €68.104,65 ¢3887380 €29.23085

cs 90 €306.47091  €174932,10 ¢131.53881
4. Gestion del Personal.

Se implementaron estrategias para la resolucion de situaciones internas y
externas, asegurando un ambiente laboral 6ptimo y la mejora continua en la

relacion con los usuarios del servicio.
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5. Renovacion de Flota Vehicular

Con el objetivo de optimizar la operatividad del servicio, se gestion6 la

asignacion de recursos financieros, que ya estaban aprobados, tanto en el

presupuesto ordinario como en el extraordinario para la adquisicion de un

nuevo camion recolector.

El proceso inicié con la confeccion del cartel de compra con el apoyo del IFAM,

en el marco del crédito aprobado bajo la operacion N° 7-REC-MAQ-1464-~

0221. No obstante, el procedimiento inicial fue declarado infructuoso.

Municipaidad: Montes de Oro

Acuertio Municipal d¢ ka solicitud oficio N*ALEM-573-2021

Nombree del Proyecto Adguescadn Vehsculo recolecton
SO0 recolecodn de basura

Numero acuerdo 16-17-18-19 Articulo V segun certiicacon

Presupuesto Ordinanc afo 2021: ¢1.931.8 mil

Senon Ovdinana o Extraordinana No. 92-2022 segun
certficacion de L saoretara del Conceo Muncipal

Estrato: 1

Fecha 10 nowembre 2021
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reamplazar al existents y con este brindar ol servicio de recoleccidn a los 4324 usuarios, Que representan of 87% de la poblacion

Manto Larno

b € 14202855700 Classhicacion del crddite: -CAMION RECOLECTOR BASURA
SolCado
Aporte Mumcipal NO MAY Ongen de 103 Recursos Fondos Progsos
Cormsedn 0.5% (Ar1-5) -

7147 o ODAR-CERT-5-2022

 Hegamenioc de Crédita) ¢ st i sasbin o
Torad < 142,742 268 34 Fecha O formutacion: mano 2022

Concegeo/Uwtalie

Costo (Colones)

Plazo total del prést

amo

8 anos.

e ot 201 € 122314455907 P 1000 36 MMonuecin 32 CuOtars rmestiaiey
Lmpresaston [ 4 19.881 997 98 Tasa de interes apheads TEMe 1 5%« 4 30%
Nurmero de cuotas 12 Catates trirusctrsios
Cunta trimestral € 529553760
Comunitin IFAM 0 5% L 4 713711 34 Penodo o graca 12 meses
1P ress CueoOn racis 1 400 £6137917 54
Conto total € 1a274226834 Garantian Santes por sesvico secafeccdn de

Dasura

e— L2
MAL Teee
ALElmoonan e ™ ol WoRsaWE . . T T TOLTOL 200
3
Bwows e s v ’“-“_lruﬂ 142 3420w 34

T

Posteriormente, el Concejo Municipal aprobé el pliego de condiciones
mediante el Acuerdo Articulo V de la Sesién Ordinaria N° 05-2024, lo que
permitié iniciar el Procedimiento N° 2024LE-000003-0031200001 para la

adquisicion de un camion recolector con capacidad de 19m® a 25m?* y una

carga minima de 12 toneladas.

Las ofertas presentadas por los consorcios MTS-DENNIS MADRIGAL y
AUTOSTAR-CARGOTECNIA fueron evaluadas técnicamente con el respaldo
del IFAM (Oficios DGFM-UGSTF-0555-2024 y DGFM-UGSTF-0559-2024). No

——
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obstante, debido a apelaciones en el proceso de adjudicacién, la contratacion

fue declarada nuevamente infructuosa.

FOMNDO EWPECRICD BANIRA BT AL " L Aeieiel Bavss LIS LR IR 3]

oo D mderon 45 774404 61

COMmEr 08 COMDOCII00r MCTisi e de D) 8 ovarie Ow L

Catagrrarts ritIadc sty cham Lsoak Lase o ES

6. Asignacion Presupuestaria y Plan de Accion

Para la ejecucion del plan de accién anual, se gestioné y aprobé la inclusiéon
del contenido presupuestario en el Presupuesto Extraordinario N°l, validado por

la Contraloria General de la Repablica (CGR).

Gestion del Cementerio Municipal.

1. Adquisicién y Administracion de Espacios Funerarios.

Durante el periodo, se aprobaron e incorporaron 28 nuevos terrenos al
cementerio municipal, con el objetivo de ampliar la capacidad y garantizar el

adecuado manejo de los espacios destinados a inhumaciones.
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Asimismo, se supervisé y controld la realizacion de 85 inhumaciones y 14

exhumaciones, asegurando el cumplimiento de los procedimientos

establecidos y respetando las normativas vigentes.
2. Suministro y Gestion de Recursos.

Se coordind el abastecimiento de materiales y herramientas necesarias para
el mantenimiento del cementerio, asegurando que el equipo de trabajo
contara con los insumos adecuados para el desarrollo eficiente de sus

funciones.

Adicionalmente, se implementaron estrategias de resolucion y abordaje de
puntos de mejora, tanto en el Gmbito laboral como en la interaccion con los

usuarios del servicio, garantizando una gestion eficiente y armoniosa.
3. Asignacién Presupuestaria y Ejecucién del Plan de Accion.

Con el fin de llevar a cabo las acciones programadas para la mejora y
mantenimiento del cementerio, se asignaron los recursos financieros
correspondientes dentro del Presupuesto Extraordinario N.° |, aprobado por la

Contraloria General de la Republica (CGR).
4. Objetivos Estratégicos y Proyectos de Inversion

Objetivo 1: Identificacién y Organizacion de Espacios Funerarios
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« Instalaciéon de placas de identificacion en los derechos del cementerio

de Miramar.
« Meta: 1,000 placas colocadas.
« Presupuesto asignado: ¢5,000,000.
Objetivo 2: Mantenimiento de Infraestructura
« Aplicacién de pintura en las instalaciones del cementerio.
« Insumos utilizados: tintas, pinturas y diluyentes.
» Presupuesto asignado: ¢€1,250,000.
Objetivo 3: Mejoras en Areas Comunes
« Realizacion de labores de limpieza y mantenimiento.
« Chapia programada: una intervencion mensual.

« Presupuesto asignado: €1,300,000 (combustible, textiles y Gtiles de

limpieza).
Objetivo 4: Mantenimiento del Sistema de Alumbrado Pablico
« Reparacion y mantenimiento preventivo de luminarias.
« Presupuesto asignado: ¢3,000,000.

Objetivo 5: Construccion y Mejoramiento de la Fachada del Cementerio
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« Ejecucion del proyecto de embellecimiento de la entrada principal.

« Presupuesto asignado: ¢3,983,828 (limitado por disponibilidad

financiera).
5. Ejecucion del Gasto y Servicios Prestados.

El desglose de los recursos utilizados para la administracién y mantenimiento

del cementerio es el siguiente:

‘trsmesoocon Tarmtiion de arentens 3 o 1902 50 us s
‘Lumesoon P L] 12LIUBE00000 61 DUFUNCION (vhamaasn 900,00 e
Tetel LLISUN0000 19 080 119 Jon8
oo oo it i 1 o1 oee N AN 1w ae
totd LSLERIAN DT 1
‘aaessammn e (Gant Tisds ® Nmam 1oL
Tete LILCEDO00 1 e 100m
DESCRIPCION ¥

3|PRESUPUESTO 2024 - [recuadacion dic2024 F‘_?i
Impuesto de Cementerio 27 993 416,52 24 843 877,85 3 149 538,67

Durante el periodo se lograron avances significativos en la administracion y

mantenimiento del cementerio municipal, incluyendo la ampliaciéon de
terrenos, mejoras en infraestructura y fortalecimiento de los servicios
funerarios. No obstante, el déficit en la recaudacion representa un desafio para
la sostenibilidad financiera del servicio, lo que requerira la implementacion de
estrategias de optimizacion de recursos y captacion de ingresos para

garantizar su continuidad y mejora.
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Mercado y Terminal Municipal.

1. Actualizacién del Quinquenio Tarifario.

En atencién a la necesidad de actualizar las tarifas del quinquenio, se presentd

la propuesta mediante el oficio MMO-UGS-126-2024, con fecha 16 de

diciembre de 2024.

MERCADO MUNICIPAL QUINQUENEO 2025-2029
GASTOS TOTALES DEL SERVICIO

T OGO NOMBRE PRESUPUESTO | PARA
20.24 TASA DE
° REMUNERACIONES €6 003 €22 880

SERVICIOS €5 679 204,59 6 a1

€18 243 115,72

“ ¢35 400 974,39

Posteriormente, tras el acuerdo adoptado por la Comision y ratificado por el

Concejo Municipal, se realizaron ajustes en la propuesta inicial. Debido a

restricciones financieras, se determiné que no era viable implementar un
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incremento del 10% anual. En su lugar, se aprobd un ajuste del 12% para el

primer afo y del 10% anual hasta el 2028.

MERCADO MUNICIFAL QUINQUENEO 2025-2029

GASTOS TOTALES DEL SERVICIO

TS TIAACION PARA
20 24 TASA DE RECOLECCH N
o €6 003 545 53] €13 100 690 38{

3 T VTToTe" P x
1 |
2 MATEFRIALES ¥ SUMINIS TROS ””M g4 728 TTE 56

TOTAL €18 243 115, 72| €22 735 618,81

Im‘ramuu &L stnucB
PAATTACION I% AR0 37T 8 211
$23213 99829
14 * e # = E== Eﬁ ii

El Concejo Municipal de Montes de Oro, en la Sesién Ordinaria N.° 34-2024 del
23 de diciembre de 2024, aprobd en forma definitiva el Informe de Comision,
estableciendo un incremento tarifario dnico y moderado del 12% durante el
quinquenio. Esta medida busca equilibrar la situacion financiera del mercado
con las condiciones econdmicas del cantén y de los comerciantes. Como
resultado, se establecié un presupuesto anual fijo de 25.537.595,87, sin

aumentos adicionales.
2. Ocupacién y Remates de Locales Comerciales.

A través de la plataforma SICOP, se promovieron cuatro procesos de remate

de locales. Como resultado:
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Wumes e on [P — Ovecrpcsd u de sohcitd @ r,u-

PROCEDMENTO DE REMATE LOCAL COME
oo i """“";'.""'"' AOAL EN LA TERVINAL ¥ MERCADO MUMC)  OSOI0MS01400008 29110804
band PAL DEL CANTON OF MONTES OE 0RO
MROCEDAMENTO D BEMATE LOCAL COMK
m"'"“““ "“'".“,:'""" ROAL BN LA TERMINAL ¥ MIRCADO MUMC  0M000M001400004 X004
Loaud AL DL CANTOM OF MONTES 0F 0RO
PROCEDMENTO DF REMATE LOCAL COME
st ~udma ‘-"":""‘"" RCIAL I LA TESNVINAL ¥ MERCADO MUNC)  0SI200400100000)  DLORINN
o PAL DL CANTOM DF MONTES UF 0RO
PROCEDMENTD DE REMATE | OCAL COME
TRNRE-O00N1-0B11Z NAmiouncot S Montes 80 o cu A TERMINAL ¥ MURCADD VNG OSIOR0MM01A0001 TIE0NENM

oueet On PAL DEL CANTOS DE MONTES OF ORO
[5 Gestion de Pago y Entrega de Remate)
g reansate et sin 0w 200 e
[ fone - Focna Ranew
. 7T I 30000008 ot ) G770 40 Y h0nR ) W
o 17202 030000000 M 37702400 400008 1212004 ‘
= 717 290 4000000 Nz 01700000 1920008 e
) 7172020000000007 N2 0372024001 530004 1212004 :
[8 Gesvon de Pago y Entrega de Remate)
Fags ern o s v g bt
[ Focta pm— Fecns
) 71 T2024000000003 1 217102400 1300081 111004
e 17290 000000000) Tt 137282 000 1400087 tenoee

« l4locales se encuentran ocupados..
« 6locales continGan desocupados (4 internos y 2 externos).

« 1local se destina al uso exclusivo como bodega.

DESCRIPCION 7PRESUPUESTO 2024 -|recuadacion dic2024 -
de Mercado 22 803 894,72 12030747,15 |- 10773147,

3. Control de Operaciones en la Terminal de Buses.

-

Controlar las 5 966 salidas de autobuses de la terminal de buses.
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ax3 Scania I
mes PERI PUERTO | SANJOSE | ZONA NORTE
Distrltal Cantonal Provincial distrital
ene-24 17,00 537,00
feb-24 19,00 479,00
mar-24 14,00 513,00
abr-24 14,00 471,00 -
may-24 6,00 426,00
jun-24 4,00 570,00
jul-24 3,00 546,00
ago-24 3,00 479,00
sep-24 4,00 469,00
oct-24 1,00 493,00
nov-24 1,00 429,00 55,00
dic-24 . 351,00 62,00 .
TOTAL 86,00 5763,00 117,00 - 5 966,00

4. Presupuesto y Recaudacion 2024.

El balance financiero correspondiente al alquiler de locales en el mercado

presenta la siguiente situacion:

DESCRIPCION .+ PRESUPUESTO 2024 recuadacion dic2024 - [SRRRRRINN -
Derechos de estacionamiento- | 6 052 822,00 Imatiom0 | 3w
Alquiler de Locales en terminal 5 632 000,00 oMt | Isuans

Dada la brecha entre la recaudaciéon esperada y la efectivamente percibida,

se implementaran estrategias para. mejorar la gestion de cobro y

regularizacion de deudas.

5. Gestion de Cobro y Formalizacién de Arreglos de Pago.
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En el periodo, se generaron 946 cobros administrativos, distribuidos de la

siguiente manera:
« 735 primeros avisos
+ 241segundos avisos
« 1.291 casos concluidos en proceso de cobro administrativo.

En cuanto a los arreglos de pago, se formalizaron 83 acuerdos por un monto

total de ¢41.794.559,60, de los cuales:
« Monto pagado: ¢22.484.680,60
« Saldo pendiente: ¢19.309.879,00
« Pagos: 31
« Pendiente: 49
« Reservado: 9

Para fortalecer la gestion de cobro extrajudicial y evitar la morosidad
persistente, iniciaremos gestiones para la contratacion de servicios juridicos,
lo que permitird mejorar la recuperacion de ingresos sin necesidad de recurrir

a procesos judiciales prolongados.
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Adicionalmente, se solicité a los abogados externos informes detallados sobre
la administracion de cuentas en cobro judicial, a fin de evaluar la eficacia de

las acciones emprendidas.

Se han atendido y solucionado diversas situaciones laborales dentro del
equipo de trabajo, asi como puntos por mejorar con usuarios y ciudadanos. Se
mantiene un seguimiento constante para garantizar un ambiente laboral

adecuado y una relacion armoniosa con los clientes del mercado y la terminal.
7.Recomendaciones.

» Se logré establecer un incremento tarifario progresivo y balanceado
para el quinquenio.
« La ocupacion de locales mejoré tras los procesos de remate, aunque

persisten espacios desocupados.

« La gestion de cobro continta siendo un reto, requiriendo medidas mas

estrictas para reducir la morosidad.

13/03/2025
.
INFORME DE LABORES 2024
Distrib por monto |cantidad luomo MONTO MONTO TOTAL
menor a 100 144| ¢ 125244150 | ¢ 263957580 | ¢ 3892017,30
entre 100 a 250 207/ ¢ 2778486,15 | ¢ 8599001,90 | ¢ 1137748805
entre 250 a S00 303| ¢ 10573836,20 | ¢ 21808622,35 | § 3238245855
mayor a 500 445/ ¢ 92749113,10 | € 130436 792,30 | € 223 185 905,40
arreglos de pago 192| ¢ 43290458,55 | ¢ 52306795,06 | ¢ 95597 253,61
TOTAL 1291 ¢ 150644 335,50 | € 215 790 787,41 | € 366435 122,91
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« Se recomienda fortalecer la capacidad del equipo administrativo
mediante la contratacion de servicios de abogacia, para optimizar la

recuperacion de ingresos por la via extrajudicial.

Acueducto Municipal.

Encargado:
Rodolfo Quirés Campos.

Durante el presente periodo, se llevaron a cabo diversas acciones con el
objetivo de garantizar el adecuado funcionamiento del Acueducto Municipal,
optimizando la calidad del servicio y fortaleciendo la infraestructura hidrica. A

continuacion, se detallan las labores realizadas:
Mantenimiento de Tanques y Nacientes.

Se realizaron labores de limpieza y chapea en sus alrededores. Ademas,
reparacion de fugas en todos los tanques y nacientes del Acueducto

Municipal.

Se efectud el mantenimiento de los tanques Lirios de los Valles, Delicias, ZP01,
Tajo Alto, Delicias y Palmar, asegurando su 6ptimo estado de conservacion y

funcionamiento.
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Se procedio al reemplazo de la boya instalada en el tanque Delicias, con el

propésito de evitar la ruptura de tuberias aguas atras, causada por el cierre

de la valvula anterior.

Se instalé una valvula de alivio con su respectiva caja de proteccién en la
linea de conduccién antes del tanque Delicias, con el fin de minimizar riesgos

de roturas en la tuberia en dicho sector.

Se ejecutaron trabajos de mantenimiento en las nacientes Tajo Alto, Vegas,
Moling, Orozco, Mesén, Cob y Rio Naranjo 1, 2y 3, incluyendo limpieza externa
e interna, mantenimiento de caminos y reparacion de fugas en las estructuras

y tuberias de conduccion.

En el proyecto de captacion de la naciente Rio Naranjo, se instalaron valvulas
de aire en la linea de conduccion en el sector Islg, lo que permitié mejorar la

eficiencia y prevenir rupturas en la tuberia,

Se brindé mantenimiento a toda la red de distribucién y conduccion del

acueducto.
Gestion de Medidores y Control de Agua.

Se realizé el mantenimiento mensual de medidores, incluyendo la reparacion
y reemplazo de tapas y dispositivos defectuosos, de acuerdo con las listas

obtenidas a partir de las lecturas mensuales.
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Se efectud el mantenimiento general de las valvulas reguladoras,

sostenedoras de presion y de compuerta, instaladas en el sistema de

distribucion del acueducto.

Se llevaron a cabo andlisis de calidad del agua en todo el sistema de
distribucion, conduccion, tanques y nacientes, cada 15 dias para evaluar
turbidez, pH y cloro residual. Asimismo, el Laboratorio del AyA, en cumplimiento
con los requerimientos del Ministerio de Salud, realizé evaluaciones

trimestrales.

Se ejecutaron aforos en nacientes y tanques, con el fin de llevar un control

preciso del caudal producido por el acueducto.

Se adquirid equipo especializado para realizar aforos en las lineas de
conduccion y distribucion, lo que permitié optimizar el monitoreo del flujo de

agua.

Se implementd un control de calidad del agua mediante pruebas de cloro

realizadas tres veces por semana.
Campafias de Sensibilizacién y Mantenimiento del Sistema.

Se desarrollé una campafia de concienciacién sobre el uso responsable del
agua potable, mediante la distribucion de boletines informativos en redes

sociales y la pagina web de la Municipalidad de Montes de Oro.
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En conjunto con el Cuerpo de Bomberos, se realizd una inspeccion y revision

del estado de todos los hidrantes instalados en la red de distribucion.

Se efectud el mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular
perteneciente al departamento, garantizando el cumplimiento de los

requisitos de Revisién Técnica Vehicular y marchamo al dia.
Se instalaron 136 nuevas pajas de agua.
Se procesaron multiples solicitudes de traspaso de agua.

Se gestiond el corte de 10,242 pajas de agua por falta de pago, organizando

las desconexiones por sectores con los lectores de hidrometros.

Se otorgaron 201 disponibilidades de agua.

Se realizaron diversas reconexiones de medidores.

Se llevo a cabo el cambio de 80 medidores aproximadamente.

Se ejecutaron 712 revisiones de medidores a distintos contribuyentes.

Se reportaron y repararon 873 averias en el sistema del acueducto municipal.

Recaudacion y Gestion Administrativa.
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Durante el ano 2024, se logré una recaudacion total de ¢309,608,755.90 por

concepto de servicio de agua potable, distribuida de la siguiente manera:
« Venta de agua: ¢295,679,394.25
« Servicio de instalacion y derivacion de agua: €13,273,626.65
« Derecho de medidores: §655,735.00

Se realizaron cierres diarios y mensuales de ingresos, garantizando la

transparencia en la administracion financiera.
Se gestionaron tramites de venta de terrenos en el Cementerio de Miramar.

Se llevaron a cabo gestiones para la obtencion de derechos de construccion

de nichos y IGpidas.

La Plataforma de Servicios mantuvo un alto nivel de atencién al cliente,
proporcionando informacion y-orientacion sobre tributos municipales y

servicios del acueducto.

Se instalaron valvulas de aire en puntos estratégicos del sistema de tuberias y

tanques de almacenamiento.

Se efectuaron reparaciones ‘de fugas en toda la red de distribucion,

garantizando un servicio eficiente y continuo.
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Se realizé mantenimiento semanal al equipo de cloracion y se preparo clorc

cada ocho dias, asegurando la calidad del agua potable las 24 horas del dia.

Esto refleja el compromiso de la administracion municipal en la gestior
eficiente del recurso hidrico, asegurando el acceso a un servicio de calidad y

la preservacion del acueducto municipal en beneficio de la comunidad.

Unidad de Contabilidad.

Personal del Departamento.

La Unidad de Contabilidad esté conformada por un equipo de profesionales
encargados de la administracion financiera del gobierno local, garantizandc
el adecuado manejo de los recursos publicos y el cumplimiento de las

normativas contables y presupuestarias. El equipo esta integrado por:
Encargado de Contabilidad:

o Eddy Mauricio Marin Rojas
Presupuesto:

o Dunnya Méndez Jiménez

Auxiliar Contable:
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Arelys Salas Salas

Esta unidad desempena un rol fundamental en la planificacion, ejecucion y
control del presupuesto municipal, asegurando la transparencia y eficiencia

en la gestion financiera.

Liquidacion presupuestaria 2024.

ANEXO N1
NOMBRE INSTITUCION

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO 2024

INGRESOS ORDINARIOS

SUPERAVIT

INGRESOS DEL PERIODO (Percibidos o Recovdados) €3.317,771,365.00 €2,911,770,402.58
Menos

GASTOS EJECUTADOS DEL PERIODO €3317,771,364.80 €2,588,749 889.10
Gastos ejecutodos €2.186.051.334.35
Compromisos presupuestarios ol 31 de diciembre 2024 Q402.698554.75
RESULTADO DEL PERIODO €323,020,513.48
Menos: Soldos con destino especilico del perodo €311,041 64359
SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT DEL PERIODO €11,978.869.89
Estado pendiente de cobro.
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ANEXO N.” 2
MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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Unidad de Proveeduria.

Encargada de Proveeduria
« Cynthia Villalobos Cortés
Necesidades Identificadas

Para fortalecer la gestion de compras y suministros dentro del Gobierno Local,
se han identificado las siguientes necesidades dentro de la Unidad de

Proveeduria:

Creacién de una plaza de auxiliar de proveeduria: Para mejorar la capacidad

operativa en la gestion de compras y adquisiciones municipales.
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Elaboracién de un reglamento de proveeduria: Con el objetivo de establecer

lineamientos claros y transparentes en los procesos de contratacién y

adquisicion de bienes y servicios.

Creacién de una plaza de bodeguero: Para garantizar el adecuado control y

administracion de los inventarios municipales.

Capacitaciones a los encargados de departamento en la Ley de
Contrataciéon Pablica: Para fortalecer el conocimiento y aplicacion de la
normativa vigente en los procesos de compra y contratacion de bienes y

servicios.

Unidad de Recursos Humanos.

La administracion municipal cuenta con una planilla activa de 77 funcionarios,
ademas de personal ocasional y horas extras, lo que representa una inversion

mensual de ¢57.382.916,00.

Actualmente, la Vicealcaldesa Mariela Quirés es la encargada de gestionar las
labores relacionadas con Recursos Humanos, contando con el apoyo de la
companera lvannia Alvarado. A pesar de la importancia de esta areq, el
Gobierno Local aun no cuenta con una Unidad de Recursos Humanos

formalmente establecida, lo que hace necesario fortalecer esta gestion para
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mejorar la administracion del talento humano, los procesos de contratacion y

el desarrollo profesional del personal municipal.

Unidad de Auditoria Interna.

Encargado:
« Emerson Mora Aguirre

Con el apoyo de la Comisién Especial para el Nombramiento de la Auditoria
Interna en el Concejo Municipal de Montes de Oro, este Gobierno Local logro
contar con un Auditor Interno, un cargo fundamental para asegurar la correcta
gestion y control de los recursos publicos. Es importante aclarar que, aunque
el proceso de contratacion se llevo a cabo en el afno 2024, el Auditor Interno
comenz6 sus labores el 3 de febrero del afo en curso, con el fin de establecer
y ejecutar los procedimientos necesarios para la vigilancia y auditoria de las

actividades municipales.

Esta unidad juega un papel esencial en la promocién de la transparencia, la
eficiencia administrativa y el cumplimiento de las normativas legales dentro

de la gestion publica.
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Unidad de Gestion Ambiental.

Encargado del Departamento:
« Fabian Vindas Cerdas
Fortalezas

La Unidad de Gestion Ambiental cuenta con varias fortalezas que facilitan su

desempeno en el Gmbito local, destacandose:

« Constitucién legal bajo el amparo de la Ley 8839: Esto proporciona un
marco normativo robusto que respalda las acciones de la unidad y le

otorga legitimidad en sus funciones.

« Personal capacitado y especializado: La unidad cuenta con un
profesional con formacién certificada en Gestion Ambiental, lo que
asegura un enfoque técnico y efectivo en la implementaciéon de las

actividades.
Oportunidades

Existen varias oportunidades que podrian fortalecer la gestion ambiental

desde el ambito local:

« Recaudacion de ingresos y recursos especificos: A través de la gestion

ambiental local, se abre la posibilidad de generar ingresos para
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financiar proyectos que contribuyan a la mejora del entorno y los

recursos naturales del canton.

Acceso a financiamiento externo: La unidad puede participar en
programas y proyectos con entes nacionales e internacionales, lo que
posibilitaria la obtencion de recursos adicionales para implementar

iniciativas ambientales.

Aceptacion y apoyo comunal: Existe un sentido de importancia
creciente hacia los temas ambientales en la comunidad, lo que
favorece la participacién de la poblacién en iniciativas relacionadas con

la proteccion del entorno.

Debilidades

A pesar de los avances, también existen ciertos desafios que limitan el

desarrollo pleno de las actividades de la unidad:

Ausencia de presupuesto y recursos especificos: La falta de una
asignacion de fondos limita la capacidad de la unidad para

implementar sus proyectos y acciones de manera efectiva.

Falta de una politica de ordenamiento territorial: La ausencia de un
marco normativo de ordenamiento territorial impide que se consoliden
acciones efectivas para el manejo sostenible de los recursos naturales

y la proteccion del entorno.
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Funciones de la Unidad de Gestion Ambiental
La unidad tiene diversas responsabilidades clave para el desarrollo y la

preservacion del medio ambiente, entre las cuales se incluyen:

« Desarrollo de actividades educativas ambientales: Se lleva a cabo la
educacién ambiental en centros educativos y grupos comunales,
fomentando la conciencia sobre la importancia de la conservacion y el

uso responsable de los recursos naturales.

« Apoyo a la Gestién Integral de Residuos Sélidos (GIRS): La unidad
trabaja estrechamente con el equipo encargado de la gestion de
residuos solidos, colaborando en la implementacion de buenas

practicas y en la gestion eficiente de los desechos.

« Suministro de informaciéon al Ministerio de Salud: La unidad
proporciona los datos relacionados con la gestion de residuos sélidos
del cantén, de acuerdo con los requerimientos establecidos por las

autoridades pertinentes.

« Atencién de denuncias ambientales: La unidad recibe y gestiona las
denuncias relacionadas con problemas ambientales dentro del canton,

actuando para mitigar los impactos negativos.
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Formulacién de proyectos ambientales: Se desarrollan proyectos

enfocados en la mejora ambiental del cantén, buscando soluciones

sostenibles y alineadas con las normativas locales y nacionales.

Gestion Integral de Residuos Sélidos y Gestion Ambiental

En el marco de la Gestién Integral de Residuos Sélidos, se llevaron a cabo

diversas acciones estratégicas orientadas a mejorar el manejo de desechos y

la protecciéon del medio ambiente. Entre los principales logros alcanzados se

destacan los siguientes:

Recoleccion de residuos no tradicionales: Se gestiono la recoleccion de
13.5 toneladas de residuos provenientes de viviendas y de la via pablica
en el casco central de Miramar. Esta iniciativa se implemento en el mes
de junio como una estrategia para el control del vector Aedes aegypti,
ante la presencia de brotes e incidencia de casos en este sector del

canton.

Capacitacién en conmemoracién del Dia Internacional del Reciclaje:
Se organizd una actividad educativa dirigida a centros escolares del
canton, promoviendo la importancia del reciclaje como una préctica
esencial. Como parte de esta iniciativa, se impartié un taller especial a

estudiantes de nivel maternal de la Escuela Linda Vista, beneficiando a
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aproximadamente 70 nifios y nifias. Esta actividad resalta la

importancia de la educacién ambiental desde edades tempranas.

Fortalecimiento normativo: Desde finales del afio 2024, se ha venido
formulando un reglamento que complementard el Plan Cantonal de
Gestion de Residuos, con el proposito de fortalecer y optimizar su

aplicacién en todo el territorio cantonail.

Gestion Ambiental.

En materia de Gestion Ambiental, se ejecutaron las siguientes acciones clave:

Atencion de denuncias ambientales: Durante este periodo, se
gestionaron tres denuncias a través de la plataforma SITADA, lo que
evidencia que, si bien persisten practicas que buscan evadir la
normativa ambiental, también existe una mayor cultura de denuncia
ciudadana en favor de la conservacion de los recursos naturales. La
implementacién de esta plataforma ha fortalecido la cultura de respeto

ambiental en el dGmbito local.

Coordinacién interinstitucional: En colaboracion con el Ministerio de
Salud, se realizaron inspecciones. para atender denuncias sobre
violaciones a la Ley General de Salud y a la normativa de Gestion

Integral de Residuos Sélidos (GIRS).
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Supervision de actividades mineras: Se llevaron a cabo inspecciones

para evaluar posibles impactos ambientales derivados de actividades
mineras en el cantdon. Estas acciones se realizaron en conjunto con
entidades como la Direcciéon de Aguas del MINAE, la Direccion de
Geologia y Minas, el Ministerio de Salud y la Fuerza Pablica.

Atencion a la actividad de coligalleria: Se establecieron acercamientos
con el gremio de coligalleros para sensibilizar a esta poblacion sobre la
importancia de regularizar su actividad y reducir los impactos
ambientales. Estas gestiones se realizaron en colaboracion con
Geologia y Minas y el proyecto de Mineria Artesanal y de Pequefia

Escala (MAPE).
Reforestacién y conservacion de ecosistemas:

- Como parte de la _conmemoracion del Dia del Arbol, y en
coordinacién con la Oficina Nacional Forestal (ONF), se organizé
la reforestacién de una propiedad con potencial hidrico en la zona

norte del cantén, logrando la siembra de 220 arboles.

o Adicionalmente, mediante un convenio con un propietario de
finca, se realiz6 la reforestacion de otra area estratégica del

cantén, con la siembra de 356 arboles autéctonos, contribuyendo
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asi a la recuperacion de ecosistemas y la sostenibilidad

ambiental.

Seguimiento a la Planta de Tratamiento Mar Azul: Se ha mantenido el
seguimiento y evaluacion del proyecto Planta de Tratamiento Mar Azul,
mediante la elaboracion de informes técnicos y la participacion en la

comision encargada de su gestién.

Asesoria y acompafiamiento a dependencias municipales: Se brind6
apoyo técnico y criterio ambiental a diversos departamentos
municipales, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental

en sus respectivos procesos administrativos y operativos.

Atencion al pablico: Se ofrecié orientacion a la ciudadania sobre
tr@mites ambientales, legislacion vigente y requerimientos especificos

para la ejecucién de proyectos en el canton.

Participacién en la Comisién Tributaria: Se ha colaborado activamente
en esta instancia, desempenando funciones como notificador y
ejecutando otras gestiones propias de la Unidad de Gestion Ambiental,

en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Alcaldia Municipal.
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Unidad de Centro Comunitario Inteligente

(Ceci)

Encargada de CECI

« Jackeline Jaén Recio

Funciones

El Centro Comunitario Inteligente (CECI) se dedica a promover
capacitaciones y formacién técnica de manera continua, colaborando con
diversas instituciones para ofrecer programas de capacitacion accesibles y
relevantes para la comunidad. Estas capacitaciones abarcan areas clave
como la tecnologiq, la innovacion y habilidades practicas que potencian el

desarrollo de la comunidad local.

Necesidades Identificadas

Para optimizar el funcionamiento del Centro y mejorar la calidad de los

servicios, se identificaron las siguientes necesidades:

« Creacién de una plaza de miscelaneo: Para garantizar el adecuado
mantenimiento y organizacion del centro, asi como el soporte en las

actividades diarias.
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Mejoramiento del mobiliario de oficina: Actualizar el mobiliario para

adecuarlo a las necesidades de los usuarios y del equipo que opera el

centro.

Cursos del Laboratorio de Innovacion.

El Laboratorio de Innovacién dentro del CECI ofrece una variedad de cursos

técnicos y practicos en areas clave de tecnologia y desarrollo. Algunos de los

cursos ofrecidos incluyen:

Programacién: Cursos sobre desarrollo backend y frontend, utilizando
tecnologias como Python, Nodejs, JavaScript, Reactjs, Nextjs, entre

otras.

Robética: Introduccibn a la robética, programacion de
microcontroladores, y desarrollo de proyectos practicos con arduinos y

drones.

Excel y Andlisis de Datos: Uso avanzado de Excel, técnicas de andlisis de

datos y herramientas como Power Bl y Tableau.

Disefio Grafico: Capacitacion en software de disefio, como Adobe
Photoshop, lllustrator, Canva, y otros, para desarrollar habilidades

creativas y técnicas.
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« Impresién 3D e Impresién Laser: Introduccién a la impresién 3D y 2D,

disefo de modelos tridimensionales y bidimensionales, con

aplicaciones practicas.

Alianzas y Cursos Adicionales

El CECI también ofrece cursos en colaboracién con instituciones como el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y la Universidad San Marcos, entre

otros. Algunos de los cursos incluyen:
« Servicio al Cliente
« Inglés
« Manipulacién de Alimentos
« Inteligencia Artificial
« PowerPoint, Excel, Word

Costura

Gracias a las articulaciones realizadas por la compafera encargada, se han
logrado establecer acuerdos con diversas universidades privadas de la
provincia, como la Universidad San Marcos, que otorgan 10 becas del 100%, y
la Universidad San José, que ofrece un 50% de descuento en matriculas y
cursos. Se han entregado alrededor de 70 certificados a los participantes de

estos cursos.
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Proyectos y Metas.

El Centro Comunitario Inteligente tiene la meta de certificar a 1,000
estudiantes anualmente, capacitados en los diversos talleres que se
imparten. Para lograr esta meta, contamos con el apoyo del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), que

proporcionaré herramientas tecnologicas clave para los cursos, como:
« Maquinas de Impresion 3D
« Drones
« Kits de robética
« Brazos robéticos
« Cortadoras laser

El apoyo institucional y las alianzas estratégicas permitiran que el CECI
continte impulsando la formacion técnica y profesional en la comunidad,
creando nuevas oportunidades para el desarrollo personal y laboral de los

participantes.
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Cursos Impartidos y Poblacion Beneficiada.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de los cursos ofrecidos

durante el periodo en mencién, indicando la modalidad y la cantidad de

personas capacitadas en cada uno de ellos:

antidad de Personas
Nombre del Curso Modalidad
apacitadas
Virtual
Manipulacion de Alimentos 286
Presencial
Virtual
Servicio al Cliente 285
Presencial
Virtual
Administracion Basica 85
Presencial
Virtual
Contabilidad Basica 40
Presencial
Computacion Basica (Curso|
: Presencial 114
impartido por la gestora del CECI)
Alfabetizacion Presencial 25

bl \
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Cantidad de Personas
INombre del Curso Modalidad
Capacitadas
Pintura Presencial 20
Estructura de Cableado Presencial 40
Refrescamiento de Manipulacion ‘dellvirtual /
30
Alimentos Presencial
Taller para la Persona Adulta Mayor  |Presencial 35
B vitual |
Base de Datos Access 30
Presencial
Circuitos | y2 Presencial 48
Virtual /
Emprendedurismo 20
Presencial
Virtual /
|Gestion Administrativa para MIPYMES 27
Presencial
Curso de Fibra Optica Presencial 15
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Cantidad de Personas
Nombre del Curso Modalidad

Capacitadas
Total de personas capacitadas en el

= 1,100

\CECI

Unidad de Desarrollo Urbano.

Personal del Departamento.

El equipo encargado del funcionamiento de la Unidad de Desarrolio Urbano

compuesto por los siguientes colaboradores:

* Andrea Bolanos Calderén -encargada de Desarrollo Urbano

« Ernesto Murillo Navarro - Topégrafo

* Milagro Garita Barahona - Bienes y Muebles

¢ Yalitza Estrada Campos = Bienes y Muebles

* Kevin Mico Artavia - Inspector

Las gestiones realizadas en el @Gmbito de trGmites de patentes, permisos de

construccién, recaudacion tributaria y demas procedimientos administrativos

llevados a cabo durante el ano 2024.
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Gestion de Patentes y Tramites Administrativos.

Durante el periodo en andlisis, se ha dado seguimiento y resolucion a multiples
trGmites administrativos, contribuyendo a la correcta gestion de los procesos
municipales y al cumplimiento de la normativa vigente. A continuacion, se

detallan las principales acciones ejecutadas:

Gestion de solicitudes de patentes nuevas: Se tramitaron un total de 50
solicitudes de nuevas patentes, cuyo detalle se adjunta en el cuadro

correspondiente.

Tramites de retiro de patentes: Se procesaron 29 solicitudes de retiro de

patentes.

Permisos de construccién: Se gestionaron y analizaron 13 tramites de

permisos de construccion, tanto en formato digital como en fisico.

Apoyo en la gestion de cobros: Se realizoé un seguimiento proactivo de cuentas
pendientes relacionadas con construcciones antiguas, efectuando llamadas

a los contribuyentes y enviando estados de cuenta via correo electronico.

Notificaciones de cierre de negocios: Se emitieron 85 notificaciones de cierre

de establecimientos comerciales.

Expedientes tributarios: Se conformaron y remitieron 12 expedientes a la

Comision Tributaria para su respectivo andlisis.
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Atencién al padblico: Se brindé asesoramiento y orientacion a los

contribuyentes en diversas materias administrativas y tributarias.

Certificaciones de Uso de Suelo: Durante el ano 2024, se expidieron 202

certificaciones en esta materia.

Calculo de construcciones detectadas: Se procedidé con la verificacion y
cuantificacién de edificaciones no registradas, con el fin de actualizar la base

tributaria.

Gestion de quejas e inspecciones de campo: Se atendieron mditiples
consultas y reclamaciones por parte de los contribuyentes, ejecutando

inspecciones in situ para evaluar la situacién de cada caso.

Recaudacion por Concepto de Construccion.

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos percibidos en el primery

segundo semestre del ano 2024 por concepto de permisos de construccion:

Semestre [Monto R:coudadoT)

l.er semestre 1,343,079.45

2.° semestre 8,343,079.45

Total, Recaudado|19,686,158.90
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Recaudacion por Concepto de Patentes

El monto presupuestado para el ano 2024 en ingresos por patentes asciende
a ¢200,000,000.00. Segn los registros del sisterna municipal, la recaudacion

efectiva ha sido la siguiente:

Semestre onto Recaudado (¢)

l.er semestre 122,850,379.00

2.° semestre 100,698,836.50

Total, Recaudad 3,549,215.50

De acuerdo con lo presupuestado, se ha generado un superavit de
¢23,549,2156.50, io que representa un resultado positivo en términos de

ingresos municipales.

El balance de la gestion municipal en el Gmbito de patentes y recaudacion
durante el ano 2024 evidencia un avance significativo en la tramitacion de
permisos, el seguimiento de obligaciones tributarias y la atencién de los

contribuyentes. La consolidacion de estrategias efectivas en la gestion de
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cobros y la optimizacion de los procesos administrativos han permitidc

mejorar la eficiencia operativa y fortalecer los ingresos municipales.

Las acciones desarrolladas en el dmbito de visado de planos, levantamientos
topogrdficos, andlisis catastrales, gestiones ambientales, asistencia a diversas
unidades municipales y procesos de ordenamiento territorial llevados a cabc

durante el ano 2024.

Gestion de Visado de Planos.

Durante el periodo en andlisis, se otorgaron un total de 171 visados de planos

de agrimensura, desglosados de la siguiente manera:
« 46 visados para planos catastrados en formato fisico.

« 125 visados para planos en formato digital, previo a su inscripcion en e

Catastro Nacional.

El tiempo promedio de respuesta para la tramitacion de visados fue de cinee

dias habiles.

Atencion de Correspondencia e Inspecciones.

Se ha dado respuesta a multiples solicitudes de correspondencia, tantc
interna como externa, en relacion con los procesos catastrales y topograficos

Asimismo, se realizaron inspecciones derivadas de denuncias sobre
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movimientos de tierra, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente

en la materia.

Colaboraciones Técnicas y Asistencia a Dependencias

Municipales.

Se brindd apoyo técnico a diferentes departamentos municipales, destacando

las siguientes intervenciones:

Gestion Ambiental: Ubicacion de fincas, estudios del Registro
Inmobiliario, andlisis de planos catastrados y generacion de dibujos

especificos para la gestion de su departamento.

Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV): Montaje de planos,
levantamientos topograficos, estudios registrales y andlisis de

fotografias aéreas para proyectos de infraestructura vial.

Acueducto Municipal: Levantamientos topograficos para la elaboracion
de perfiles longitudinales destinados a estudios de anteproyectos de

lineas de abastecimiento de agua potable.

Departamento de Desarrollo Urbano: Asistencia en la ubicacion de
fincas, andlisis registral y catastral, y elaboraciéon de representaciones
graficas para la identificacion de construcciones detectadas. También
se verificaron posibles afectaciones a propiedades por cuerpos de aguaq,

riesgos de deslizamiento e inundaciones.
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Gestion Catastral y Levantamientos Topograficos.
Se ejecutaron multiples levantamientos topograficos y calculos para diversos

proyectos municipales, entre los cuales destacan:

Levantamiento topografico de la Calle Pablica San Joaquin: Se determiné la
ubicacion de linderos y viviendas, en conjunto con la UTGV, elaborando un

censo de las familias residentes. Longitud del tramo: 1,100 metros.

Terreno para futura construccion de CEN-CINAI en SanIsidro: Levantamiento

y calculo de un area de 5,745 m?, solicitado por la Vicealcaldesa.

Levantamiento de tuberia potable en Tajo Alto: Longitud de 1,082 metros, con

ubicacion de tuberia dentro de planos catastrados especificos.

Calle Pablica Los Cholos - Rio Seco: 2,100 metros de levantamiento
topografico para determinar la viabilidad de dotar el sector con servicio de

agua potable, incluyendo la identificacion de nacientes en la zona.

Levantamiento y registro del Cementerio de Miramar: Elaboracion e

inscripcion del plano catastrado correspondiente.

Levantamiento topografico del mercado, CECI, parque minero y areas de
recreacion: Calculo detallado con curvas de nivel cada 0.25 metros,
especificando elementos estructurales y urbanos, como escaleras, rampas,

jardineras y luminarias, para su futura remodelacion arquitecténica.
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Proyecto del acueducto de Rio Seco: Elaboracion de perfiles longitudinales y

georreferenciacion de viviendas y calles en una extension total de 6,500
metros, con el fin de disefar una propuesta para el sistema de abastecimiento

de agua potable.

Elaboracion de Informes y Cartografia Digital

Se llevaron a cabo diversos estudios técnicos y representaciones

geoespaciales para la planificacion municipal, tales como:

Mapa en Sistema de Informacién Geogréafica (ArcGIS Pro): Integracion de
datos de 30 negocios, incluyendo nimero de finca, estado de patente y

fotografias georreferenciadas.

Montaje de siete planos catastrados en Santa Rosa - Distrito San Isidro:

Andlisis y confrontacién con levantamientos topograficos de la zona.

Dibujo y caiculo de planos de Urbanizacion Montezuma: Representacion de

terrenos destinados a parques y juegos infantiles.

Identificacion de lotes en Urbanizacion Los Olives: Ubicacion con
coordenadas de seis propiedades, determinacion de propietarios y contacto

con los mismos para la ejecucion de limpieza y mantenimiento de predios.

Gestion de Notificaciones y Evaluaciones de Propiedades
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Emision de 101 notificaciones de cierre de negocios por morosidad en el pago

de patentes.

Elaboracién de avalGos requeridos por el Departamento de Bienes Inmuebles.
Conformacion de 12 expedientes de andlisis catastral para procesos de cobro
judicial.

El ano 2024 ha sido un periodo de intensa actividad en el @mbito de gestion
territorial y catastral, consolidando un enfoque técnico riguroso y fortaleciendo
la articulacion interdepartamental. La implementacion de tecnologias de
informacion geoespacial y la optimizacion de procesos han permitido mejorar

la eficiencia operativa, garantizando una respuesta agil y oportuna a las

demandas de la comunidad y de las dependencias municipales.

Unidad de Psicologia- Oficina de la Mujer.

Encargada:

Karla Méndez Ramirez

Programas y Acciones en Salud Mental.

Desde la Oficina de la Mujer se han ejecutado diversas intervenciones

psicoeducativas dirigidas a distintos grupos etarios y sectores de la poblacion,
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con un enfoque preventivo y de promocién de la salud mental. A continuacion,

se detallan las principales actividades desarrolladas durante el periodo:

Talleres Psicoeducativos en Instituciones Educativas

Infancia: Manejo y regulaciéon emocional, prevencion del abuso sexual,

fomento de la tolerancia, respeto y convivencia. (6 talleres).

Adolescencia: Prevencion de la violencia en el noviazgo, abordaje del cutting
(autolesiones no suicidas), orientacién sobre la Ley Penal Juvenil y gestién de

emociones. (2talleres en el Liceo de Miramar).

Adultos Mayores: Fortalecimiento de la autoestima, autocuidado y promocion

del envejecimiento activo (1grupo).

Grupos de Mujeres: Desarrollo de la autoestima, prevencion de la violencia
intrafamiliar, fomento del empoderamiento y el emprendimiento, asi como

estrategias de crianza positiva (3 talleres).

Atencion Psicoloégica Individual

Se ha brindado un servicio de atencién psicolégica directa en la Municipalidad
de Montes de Oro, ofreciendo contencibn emocional, asesoramiento
psicolégico y atencién clinica breve a personas que lo requieran. Durante el

dltimo semestre, se atendieron 270 personas.
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Trabajo en Redes Interinstitucionales

La Oficina de Psicologia colabora activamente con distintas plataformas

locales, entre ellas:
+ Redde Prevencion de la Violencia
« Subsistema Local de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia
« RedILAIS (Intervencion Local de Atencién Integral en Salud)

Dichas alianzas han permitido el desarrolio de acciones conjuntas orientadas
a la prevencion del suicidio, el fortalecimiento de la salud mental comunitaria
y la intervencidon en situaciones de riesgo psicosocial. Todas las redes

mantienen reuniones peridédicas de trabajo con una frecuencia mensual.

Estrategias para la Reduccion del Embarazo Adolescente

En el Gmbito de la prevencion del embarazo adolescente, se han
implementado programas con un enfoque integral que abordan factores

psicosociales y educativos:

« Educacion Afectivo-Sexual: Talleres informativos en centros educativos
que incluyen la promocién de relaciones saludables, la prevencion de la
violencia de género y la orientacion en derechos sexuales y

reproductivos (1taller).
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Fortalecimiento de la Autoestima y Proyecto de Vida: Actividades que

promueven el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones

responsables y la planificacién de metas a corto, mediano y largo plazo

(1actividad).

Acciones Comunitarias:

0

Ferias de derechos con participacién infantil y adolescente (1

actividad).

Celebracién del Dia del Nino en instituciones educativas (1

actividad).

Recuperacion de espacios publicos para el esparcimiento y la
recreacion, fonentando estilos de vida saludables y la cohesion

social (5 actividades).

Talleres de formacion y promociéon de factores protectores
dirigidos a encargados de crianza en el cantén (5 talleres en aulas

de catequesis).
Conmemoracion del Dia Internacional de la Violencia.

Coordinacion del Proyecto PRONAE, beneficiando a 10 personas,

quienes recibieron un subsidio de ¢235.000 durante tres meses.
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- Actividades en entornos comunales que favorecen Ila

participacién de los nifos y sus familias (4 actividades en Escuela

San Isidro, El Palmar, Linda Vista y Zona Norte).

Actividades de Integracion Comunitaria.

Desde la Municipalidad se han coordinado eventos de integracion con un

enfoque en el bienestar psicosocial de la poblacién:

« Actividades lGdicas y recreativas dirigidas a ninos, adolescentes, adultos

mayores y familias, con un énfasis en la salud mental.

« Organizaciéon de eventos navidenos que fortalecen los lazos

comunitarios y promueven la inclusiéon social.

Participacion en el Concejo CIAMA.

Se ha mantenido una activa participacion en el Concejo CIAMA, 6rgano creado
por la Ley 8312, que se centra en la atencién y prevencion del embarazo

adolescente, asi como en la proteccion de las adolescentes embarazadas.

Las acciones desarrolladas por la Oficina de Psicologia Municipal de Montes
de Oro reflejan un abordaje integral y preventivo en materia de salud mental
y reduccion del embarazo adolescente. El trabajo coordinado con las redes

locales fortalece la atencién psicosocial, la promocion de derechos y el
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acompanamiento en situaciones de vulnerabilidad, contribuyendo

significativamente al bienestar de la comunidad.

Centro de Cuido y Desarrollo Infantil de

Montes de Oro (CECUDI)

Personal del Departamento

El equipo encargado del funcionamiento del Centro de Cuido y Desarrolio

Infantil (CECUDI) estG compuesto por los siguientes colaboradores:

Guisselle Ramirez Olivares — Administradora

« Alejandra Fernandez Gonzdlez - Cocinera
+ Idalieth Salazar Gutiérrez ~ Miscelanea

« Jeanneth Jiménez Porras - Miscelanea

« Allan Jiménez Araya - Chofer Buseta

« Amadeo Solis Alvarado - Guarda

« Krissia Ulloa Salazar - Docente

« Alicia Mico Arias — Docente

« Karen Elizondo Jiménez - Docente
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Fabiola Jiménez Moncada - Docente

Jenny Zadiga Murillo — Asistente
Marena Arroyo Mico — Asistente

Carla Umarnia Villalobos — Asistente

Las principales acciones y gestiones realizadas en el Centro de Cuido y

Desarrollo Infantil (CECUDI) a lo largo del afo 2024, con el propésito de

fortalecer la calidad del servicio, mejorar la infraestructura y garantizar el

bienestar de los ninos y sus familias.

1.Gestiones Administrativas

Fumigacién de las instalaciones: En coordinacion con el personal de
Vectores del Ministerio de Salud de Montes de Oro, se llevé a cabo una
jornada de fumigacion en-el-CECUDI, con el objetivo de prevenir la

proliferacion de mosquitos transmisores de enfermedades vectoriales.

Mantenimiento de infraestructura: Se realizaron labores de
mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones del centro para

garantizar un entorno seguro y adecuado para los nifos.

Adquisicién de insumos y equipamiento: Se gestiond la compra de
diversos materiales, equipos y un parque infantil, con el fin de optimizar

los servicios ofrecidos a la poblacion beneficiaria.
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Proceso de induccién para nuevas familias: Se implementé una sesion

informativa dirigida a los padres de los niflos que ingresan por primera
vez al centro, en la cual se les brinda informacion relevante sobre el

funcionamiento y normativas del CECUDI.

2.Celebraciones.

Con el objetivo de promover el conocimiento histérico y los valores en la ninez,

se llevaron a cabo diversas actividades conmemorativas, tales como:

Incorporaciéon del Partido de Nicoya a Costa Rica: Se realizd una
actividad cultural en la que nifos participaron en presentaciones

artisticas que resaltaron la riqueza de la cultura guanacasteca.

Dia de las Madres: Se organizd un acto especial en reconocimiento a las
madres de los ninos beneficiarios, destacando su rol fundamental en la

formacién de sus hijos.

Dia de los Parques Nacionales: Se promovié la educacion ambiental a
través de actividades orientadas a fomentar la conservacion de los

recursos naturales.

Dia Internacional de la Biblia: Se desarrollé una jornada educativa en la
que se explicé la historia de la Biblia mediante proyecciones

audiovisuales y reflexiones sobre su mensaje.
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- Diadel Nifio: Se realizé una celebracion especial enfocada en promover

el bienestar y la felicidad de los nifos.

« Semana Civica: A través de actos civicos diarios, se inculcd en los
menores el significado de la independencia nacional, participando en la

recepcion de la antorcha y en el desfile conmemorativo.

« Diade laidentidad Puntarenense: Se resaltd el orgullo de pertenecer a

la provincia de Puntarenas mediante actividades culturales.

» Dia de los Abuelos: Se organizé un evento especial en honor a los
abuelos, destacando su papel en la vida de los nifos y brindandoles un

espacio de reconocimiento y convivencia.

» Dia de la Persona Negra y la Cultura Afro costarricense: Se realizaron
actividades educativas para resaltar la importancia y el legado de la

comunidad afrodescendiente en Costa Rica.

« Navidad: En colaboracién con la Municipalidad, se participé en diversas
actividades navidenas, tales como el encendido del arbol, la confeccién
y presentacion de la carroza navidena y la organizacion de la fiesta

infantil.

3.Gestiones en Conjunto con la Administracion Municipal.



S.E. N°24-2025
13/03/2025

INFORME DE LABORES 2024

Con el proposito de fortalecer la infraestructura y los servicios del CECUDI, se

han realizado diversas gestiones en articulacion con la administracion

municipal, entre las que destacan:

L.

Gestion de recursos: En coordinacion con la Vicealcaldia, se han
sostenido reuniones con representantes de instituciones como el MEP y
el IMAS para la obtencién de fondos destinados a nuevos proyectos de
expansion del centro. Esto permitir@ ampliar las instalaciones y

aumentar la capacidad de atencion a la poblacién infantil del canton.

Ampliacién del horario de atencién: se logré la autorizacién, por
parte del Ministerio de Salud y el CAl, para extender el horario de servicio
del CECUDI de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., facilitando a los padres la
finalizacién de sus jornadas laborales sin afectar la atencién y seguridad

de sus hijos.

Optimizacion del servicio de transporte: se implementé una

modificacion en la ruta de la buseta del centro, acercandola a los
hogares de los menores, priorizando su seguridad y accesibilidad. Se
espera que esta medida contribuya al incremento de la matricula al

reducir la necesidad de desplazamiento por parte de los padres.

Extension del rango de edad de atencion: se gestiond lo

ampliacién del servicio del CECUDI para incluir ninos de hasta 12 afios.
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Con esta medida, ademas del cuido integral, se brinda apoyo en el

desarrollo académico y en la formacion de habitos de estudio alos ninos

en edad escolar.

5. Disefio del proyecto de ampliacion del CECUDI: Se llevé a cabo
la licitacion para la contratacion de un arquitecto, quien ha trabajado
en la planificacion de la ampliacion del centro con el fin de mejorar las

condiciones de atencion para la poblacién infantil.

A lo largo del ano 2024, el CECUDI ha desarrollado una serie de acciones
estratégicas orientadas a fortalecer su infraestructura, optimizar sus servicios
y promover el bienestar integral de los nifnos y sus familias. Estas iniciativas
han sido posibles gracias a la colaboracion interinstitucional y el compromiso
del equipo de trabajo del centro, garantizando asi un servicio de alta calidad

para la comunidad.

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Encargado:

Gustavo Torres
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Las principales actividades realizadas durante el periodo 2024 en el

Departamento de Tecnologias de Informaciéon de la Municipalidad de Montes

de Oro.
1. Red Inalambrica Cantonal

Se llevé a cabo el mantenimiento general de la red de comunicacion cantonal
para sucursales municipales y el proyecto de seguridad ciudadanag, con la
instalacion de 44 antenas de intercomunicacion, distribuidas de la siguiente

manera:
« Puntosde acceso: 10

« Estaciones: 35
2.Red de Video Proteccion Cantonal.

Se realizé el mantenimiento e instalacion de equipos para fortalecer la
seguridad cantonal, con la implementacion de 108 puntos de vigilancia en

diversas comunidades:

Cedral: 5

San Buenaventura: 4

Laguna: 2

Tajo Alto: 3
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« Sanlsidro: 9

« SantaRosa: 3
« Miramar: 7

« Liceo de Miramar: 11
3. Atencion de Denuncias de la Ciudadania

Se gestionaron 30 casos evidenciados en las cGmaras de video proteccion, en
coordinacién con el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ), Transito y el
Juzgado Contravencional. Ademas, se brindd atencion a reportes ciudadanos

que no derivaron en denuncias formales.
4.Convenios Activos con Soporte Técnico

Se brind6 asistencia y mantenimiento en los siguientes convenios:
« Centro de Vigilancia - Fuerza Pablica.
« Sistema Infinito Ingresos = IFAM.
« Sistema Infinito Egresos - IFAM.

« Infraestructura y Ciberseguridad - IFAM.

5.Capacitacion y Formacion del Departamento.
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Se participé en procesos de actualizacion profesional con las siguientes

certificaciones:
« Hikvision Certified Security Associate
« UNIFI Full Stack Professional

« Cybersecurity Impact Bootcamp UCR
6. Transmision de Sesiones Municipales.

Se brind6 soporte técnico y logistico para la transmision en vivo de las sesiones

municipales:
« Sesiones ordinarias: 52

« Sesiones extraordinarias: 26

7. Mantenimiento de Infraestructura de Tecnologia en

Edificios Municipales.

Se ejecutaron labores de mantenimiento en computadoras, lectores de
marcas, conectividad, acceso a sistemas, impresoras y sensores en los

siguientes inmuebles:
« Municipalidad

« UTGV
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« CECI
« CECUDI

« Tanques de Agua Potable
« Cementerio

« Mercado y Terminal
8. Actualizacion y Mantenimiento de Sitios Web.

Se llevé a cabo la reestructuracion del sitio web municipal, garantizando una
mejor organizacion y disponibilidad de informacion. Durante el 2024 se

cargaron los siguientes documentos:
« Concejo Municipal: 52 sesiones ordinarias y 26 sesiones extraordinarias.
« Junta Vial: 8 actas.
+ Informes de Comision:
o Asuntos Juridicos: 46

Asuntos Ambientales: 3

0

o Nombramiento del Auditor: 9
o Hacienda y Presupuesto: 4

Obras Publicas: 5

0
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o Reglamentos: 3

9. Talleres Brindados en el LINC-CECI

Se impartieron capacitaciones en:
« Configuracién de cGmaras de vigilancia y antenas inalGmbricas.

« Impresion 3D y corte laser.
10. lluminacion del Festival Navidefio 2024.

Se llevé a cabo la instalacion eléctrica y el montaje de iluminacion en los
alrededores del anfiteatro, mercado y terminal para la celebracion del festival

navideno.
n. Apoyo en Actividades Culturales.

Se proporciond equipo de audio y video para la organizacion y transmision de
eventos culturales, talleres y otras actividades fuera de las instalaciones

municipales.
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Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV).

Personal del Departamento

la Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV) cuenta con un equipo

multidisciplinario que asegura la correcta gestion de la infraestructura vial en

Montes de Oro. Entre los miembros destacados del personal se encuentran:

Erick Alpizar Mena - ingeniero de la UTGV, encargado de coordinar

todas las operaciones y proyectos viales de la unidad.

Alberto NGfiez — Asistente Técnico, quien colabora en la parte técnica de

las intervenciones viales y en la supervision de obras.

Kendall Naranjo - Promotor Social, encargado de la comunicacion con

la comunidad y promocion de proyectos viales.

Gerardo Molina - Maestro de Obras, responsable de supervisar la

ejecucion técnica de las obras de construccién y reparacion vial.

Maylan Alvarado - Encargado de Mantenimiento de Equipo Pesado,
quien asegura el funcionamiento adecuado de la maquinaria utilizada

en las obras viales.

Luis Gonzales Molina, Roberto Quirés, Johnny Fajardo, Willy Gonzdalez,

Pablo Nafiez, Francisco Zafiiga—- Operadores de Equipo Pesado, quienes

pA \
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manejan la maquinaria necesaria para realizar las obras de

conservacion y mantenimiento de las vias.

« Rafael Mesén - Guarda Nocturno del Plantel, encargado de la seguridad

del equipo y maquinaria fuera del horario laboral.

« Isaura Carmona y Joseph NGfiez — Personal interino, con roles de apoyo

administrativo y operativo.
Diagnéstico y Planificacion.

En este periodo, la UTGV ha llevado a cabo un diagnéstico exhaustivo de la
infraestructura vial del cantén, lo que ha permitido identificar puntos criticos y
necesidades urgentes en las vias de Montes de Oro. A partir de este
diagnéstico, se ha elaborado un Plan Conservacién Vial Quinquenal, el cual
tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de la infraestructura vial
mediante intervenciones regulares y adecuadas para mejorar la seguridad y

conectividad entre los distintos puntos del canton.

El plan tiene una vision a largo plazo que incluye la modernizacion de las vias,
la ampliacion de rutas importantes, y la reparacién de zonas criticas.
Asimismo, se estan evaluando proyectos futuros para mejorar la red vial,

tomando en cuenta tanto la urbanizacion como las zonas rurales.
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Plazas Aprobadas

En el presupuesto ordinario de 2025, se aprobaron cinco nuevas plazas que
son cruciales para fortalecer el equipo de la UTGV y mejorar la eficiencia de los

proyectos viales:

« Tres plazas de peones para apoyar en las tareas de limpieza y

preparacion de los terrenos.

» Una plaza de auxiliar administrativo, para facilitar las tareas
administrativas del departamento y mejorar la gestion de

documentacion y tramites.

« Una plaza de operador de equipo pesado, con el objetivo de atender la
necesidad del equipo nuevo que se comprar@, con los recursos

incorporados en el presupuesto extraordinario de 2025.

Estas plazas permitirGn optimizar los procesos operativos, aumentar la
capacidad de respuesta ante emergencias y mejorar la calidad de las

intervenciones.

Necesidades de la UTGV.

Para continuar con la mejora de la infraestructura vial en Montes de Oro, la

UTGV tiene las siguientes necesidades:
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+ Cambio de flota vehicular (maquinaria pesada): La maquinaria actual

ha cumplido su vida Gtil y es necesario renovar el equipo para asegurar
la continuidad de los trabajos viales. Esto incluye la adquisicion de

tractores, retroexcavadoras y camiones de carga pesada.

+ Compra de equipo de medicion para inspeccion de asfalto:
Instrumentos como termémetros laser y otros dispositivos
especializados son esenciales para medir la calidad del asfalto y

garantizar la durabilidad de las obras.

« Creaciéon de nuevas plazas: Para mejorar la eficiencia operativa, se

requiere la creacion de las siguientes plazas:

Soldador, para realizar reparaciones en la maquinaria y equipo.

o

- Peones (4), que ayudarén en el trabajo manual y la limpieza de

las vias.

~ Gestor de Salud Ocupacional, encargado de velar por la

seguridad y bienestar de los trabajadores en las obras viales.

- Bodeguero, para gestionar adecuadamente el inventario de

materiales y herramientas.
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Proyectos Ejecutados.

La Unidad Técnica de Gestion Vial ha desarrollado una serie de intervenciones

estratégicas con el propésito de garantizar el adecuado mantenimiento,

mejora y desarrollo de la infraestructura vial del cantén. Estas acciones han

sido ejecutadas conforme a los lineamientos establecidos y en concordancia

con los objetivos institucionales, priorizando la accesibilidad, la seguridad y la

optimizacion de la red vial. A continuacion, se detalla un resumen estructurado

de las actividades realizadas:

Ejecucion de labores de limpieza y mantenimiento de cunetas y
sistemas de alcantarillado para prevenir inundaciones y garantizar un

drenaje optimo durante la estacion lluviosa.

Habilitacion y mejora de rutas alternas que conectan La Isla, Sabana
Bonita y San Jerdnimo, con el objetivo de optimizar la circulaciéon

vehicular y garantizar la seguridad de los usuarios de la via.

Construccion de aceras en Las Huacas con estandares de accesibilidad

universal, garantizando la movilidad segura para toda la poblacion.

Inicio del proyecto de asfaltado en Montes de Oro, abarcando
especificamente las comunidades de Las Huacas, Zagala, Mar Azul,
San Isidro, Santa Rosa, distrito de la Unién y Miramar, como parte del

plan cantonal de mejoras viales.
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« Atencion de emergencias por derrumbes en el distrito La Unién,

restableciendo el transito y asegurando la seguridad de la poblacion.

« Gestion ante la Comisién Nacional de Emergencias para la asignacion
de maquinaria destinada al dragado de la quebrada Los Negros en El

Palmar, mitigando riesgos de inundaciones.

« Instalacion de 18 parrillas en puntos estratégicos, implementando
ademdas un plan de mantenimiento preventivo y sensibilizacion

comunitaria para la conservacion de estas.

« Construccion de un vado con losa y cunetas en la Calle del Angel, La
Unién, optimizando la infraestructura vial y garantizando el transito

seguro de peatones y vehiculos.

» Construccion de 500 metros de aceras y cunetas en Miramar, Linda
Vista, Huacas, Tamarindo y San Isidro, asegurando condiciones

o6ptimas de accesibilidad y drenaje pluvial.

» Ejecucion de trabajos de mantenimiento en 350 metros de la ruta El
Bajonazo en Laguna, Distrito La Unién, optimizando una via clave para

la zona norte.

« Mantenimiento estructural del puente de la comunidad de Zagala Vieja.
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« Reparacion y acondicionamiento de caminos alternos en la ruta Trocha

Palmital-Zapotal.

« Intervencién en la via La Unién (conocida como La Mina), afectada por

las fuertes lluvias, garantizando su rehabilitacion y operatividad.
« Instalacion de parrillas de drenaje en puntos estratégicos del cantén.

« Ejecucion de labores de mantenimiento y reforestacion en el camino

Laguna-Zapotal.

« Instalacion de pasos de alcantarilla entre Laguna y Zapotal, mejorando

la capacidad de drenaje pluvial.

« Asfaltado en miitiples comunidades: Bajo Caliente, San Buenaventura,
Calle Zapotal, San Francisco-Cedral, Calle Palmital, La Isla, Calle Sabang,
Cuadrante Central y Barrios del Norte, Calle Pavones, Cedral-Zapotal,

Zagala Vieja, Palmital-Cementerio y Cuadrante Central de Miramar.

« Construccion de cunetas y obras complementarias en Miramar,

Palmital y San Isidro.

« Proyecto de Sefalizacién Vial para mejorar la seguridad y organizacion

del transito.
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« Capacitaciones y talleres en Seguridad Ocupacional, Recoleccion de

Residuos, Primeros Auxilios e inducciones para el desarrollo de la

Microempresa.

Estas acciones reflejan el firme compromiso de la Unidad Técnica de Gestion
Vial con la modernizacién y mantenimiento de la infraestructura vial,

asegurando su funcionalidad y seguridad para beneficio de la comunidad.

Atencion de Emergencias Cantonales.

la UTGV también ha jugado un papel fundamental en la atencién de
emergencias viales. Las intervenciones se han centrado en derrumbes,
inundaciones y otras contingencias que afectan la red vial del canton. Algunas

de las principales acciones incluyen:

« Derrumbes en la via Tajo Alto - La Unién: Respuesta inmediata para
despejar el paso y garantizar la seguridad vial.

« Atencién en el Bajonazo Laguna y Pasorio LaIsla: Reparacion de danos

por derrumbes y obstrucciones, mejorando el acceso a estas areas.

« Construccién de aceras y mejoramiento de rutas en Palmital:
Intervenciones en areas clave para garantizar el acceso peatonal y

vehicular seguro.
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Estas acciones de emergencia no solo previenen accidentes y pérdidas

materiales, sino que también aseguran la conectividad de las comunidades

durante situaciones criticas.

Hallazgos encontrados desde el 1° de mayo de

2024.

Rezago en la creacion de plazas: se identificé una insuficiencia en

la asignacion de nuevas plazas dentro de la administracion municipal, lo que
ha generado una sobrecarga laboral en diversas areas y ha limitado la

capacidad operativa de la institucion.

Rezago en la actualizacion de tarifas del servicio de

acueducto: No se han redlizado gjustes periddicos en las tarifas del

servicio de acueducto, lo que ha afectado la sostenibilidad financiera del
sistema y ha dificultado la inversion en mejoras de infraestructura y

mantenimiento del servicio.

Rezago en la capacitacion y formacion de los

colaboradores: La administracién municipal presenta una carencia en

programas de formacion y actualizacion para su personal, lo que impacta
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negativamente en la eficiencia, calidad del servicio y adopcion de nuevas

tecnologias y metodologias de gestion.

Mal estado del edificio municipal: el inmueble donde opera la

administracidn municipal presenta deficiencias estructurales y de
mantenimiento, lo que afecta tanto la funcionalidad de las oficinas como las

condiciones laborales del personal y la atencién a la ciudadania.

Mal estado de la infraestructura vial: se identificé un deterioro

significativo en la red vial del cantén, lo que impacta negativamente la

movilidad, la seguridad vial y el desarrollo econémico local.

Ausencia de Banda Municipal: Actuaimente, el municipio carece de

una Banda Municipal, lo que limita la promocién de la cultura y la identidad

local a través de actividades artisticas y civicas.

Permiso de construccion para un segundo basurero: se

encontro en tramite la autorizacion para la construccion de un segundo sitio
de disposicion de residuos solidos, otorgada por la administracion anterior. Sin
embargo, como una de sus primeras acciones, este gobierno local revocd
dicho permiso a la empresa responsable, priorizando la evaluacion ambiental

y la sostenibilidad de la gestion de residuos en el canton.
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Rezago en la creacion de nuevos servicios municipales: se

evidencido un atraso en la implementacion de nuevos servicios esenciales,
tales como la Policia Municipal y el mantenimiento de parques, lo que ha
limitado la capacidad del gobierno local para atender las necesidades de

seguridad y ornato publico.

Ausencia de ventanilla dnica municipal y

automatizacion de servicios: La falta de una ventanilla Gnica y la

escasa digitalizacion de tramites han generado ineficiencias en la atencion a

la ciudadania, aumentando los tiempos de espera y la carga administrativa.

Ausencia de estrategias para mejorar la recaudacion de

tributos: No se han implementado acciones efectivas para optimizar la

captacion de ingresos municipales, lo que ha reducido la disponibilidad de

recursos para inversion en obras y servicios publicos.

Falta de iniciativas para atraccion de inversion y

creacion de empleo: No se han desarrollado estrategias claras para

fomentar la inversion privada y la generacion de empleo, lo que ha limitado el

crecimiento econémico y la competitividad del canton.
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Falta de reglamentacion interna: se identificé la ausencia de
normativas internas actualizadas que regulen procesos administrativos clave,
lo que ha generado vacios en la gestion y dificultades en la toma de

decisiones.

Falta de acompafiamiento al sector turistico: se evidencié la

ausencia de programas o iniciativas que fortalezcan el desarrollo del turismo
local, desaprovechando el potencial del canton para atraer visitantes y

dinamizar la economia.

Pérdida de cincuenta y dos millones para las

Asociaciones de Desarrollo: se identificé que, por diversas razones

administrativas y de gestion, no se logré la ejecucion de recursos destinados
a las Asociaciones de Desarrollo, o que representd una pérdida significativa

de fondos que pudieron haber sido utilizados en proyectos comunitarios.

Gestiones realizadas

En el marco de las acciones estratégicas impulsadas por la Municipalidad de
Montes de Oro, se han llevado a cabo multiples iniciativas orientadas al
fortalecimiento del bienestar social, el acceso a oportunidades y la promocion

del desarrollo integral de la comunidad.
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Entre las principales gestiones realizadas, destacan:

Mejoramiento de la ruta La Isla-Sabana Bonita-

Hojochal-San Jerénimo: se realizaron trabajos de rehabilitacién y

mantenimiento en esta importante via, mejorando la conectividad entre las

comunidades y facilitando el transito de vehiculos y peatones.

Mejoramiento en la ruta Zapotal-San Rameén: se ejecutaron

intervenciones para optimizar la calidad y seguridad de esta carreteraq,

beneficiando a residentes y productores locales.

Construccién de vado en calle El Angel: se llevé a cabo la

construccion de un vado que permite una mejor transpirabilidad en esta zona,

especialmente durante la época lluviosa.

Intervencion en el hundimiento en Laguna: se realizaron obras

correctivas para mitigar los efectos del hundimiento identificado en esta areq,

garantizando la seguridad de los usuarios de la via.

Intervencion en la vuelta de la Mina: se ejecutaron mejoras en

esta zona, corrigiendo problemas de infraestructura vial que representaban

riesgos para la comunidad.
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Construccion de aceras en Las Huacas, San lIsidro,

Palmital y Santa Rosa: se inicié la construccion de aceras en estas

localidades, priorizando la seguridad peatonal y la accesibilidad en el espacio

publico.

Mantenimiento de parques: se implementaron labores de limpiezq,

embellecimiento y mantenimiento en diversas areas recreativas del canton,

promoviendo espacios adecuados para el disfrute de la comunidad.

Nuevos convenios con San Ramén, Monteverde y

Esparza: se formalizaron acuerdos de cooperacion con estos cantones,
facilitando el intercambio de experiencias y la ejecucion de proyectos

conjuntos en areas estratégicas.

Convenio con SINIRUBE: se establecié una alianza con el Sistema

Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

para mejorar la focalizacion de los programas sociales.

Revocacion del permiso de construccion para el segundo

basurero: como una de sus primeras acciones, la administracién

municipal anulé el permiso otorgado por la gestion anterior, priorizando el

andlisis ambiental y la planificacién de una gestion integral de residuos.
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Ampliacion del horario y del rango de edad en el CECUDI:

Se amplié la cobertura del Centro de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI),
beneficiando a mas familias y facilitando el acceso a servicios de atencion

infantil de calidad.

Inicio de gestiones para la construccion de la escuela

municipal: se iniciaron los tramites administrativos y de planificacién para

la futura edificacion de una escuela municipal que fortalecera el acceso a la

educacion en el canton.

Ampliacion del servicio de video proteccion: se extendié el

sistema de videovigilancia en las comunidades de Santa Rosa, Miramar, Tajo
Alto, Laguna, Palmital, Cedral y Zapotal, contribuyendo a la seguridad

ciudadana.

Convenio con el Ministerio de Salud para la creacion del

CEN-CINAI en La Unién: se formalizé un acuerdo para la apertura de

un centro de nutricion y atencion integral infantil en esta comunidad.

Capacitacion a los colaboradores en habilidades

blandas y comunicacién asertiva: se implementaron programas
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de formacién dirigidos al personal municipal para mejorar la atencién al

ciudadano y fortalecer el clima organizacional.

Presentacion de proyectos al INDER para su posible

e]ecucién: Se sometieron diversas propuestas al Instituto de Desarrollo

Rural (INDER) con el objetivo de obtener financiamiento para proyectos de
impacto en el cantén, tales como el Polideportivo de Santa Rosq, el asfaltado

de la ruta Laguna — Palmital.

Acompafiamiento y seguimiento a las Asociaciones de

Desarrollo: se fortalecié la coordinacién con estas organizaciones para

garantizar una gestion mas eficiente de los recursos comunitarios.

Implementacion de la Comisioén Tributaria para mejoras

en la recaudacion: se cre6 una comisién especializada para optimizar

la captaciéon de ingresos municipales, promoviendo estrategias de eficiencia

fiscal.

Gestion ante la CNE para la atencién de la comunidad de

El Palmar: se realizaron solicitudes formales ante la Comisién Nacional de

Emergencias (CNE) para atender necesidades urgentes en esta comunidad.
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Implementacion de una plataforma virtual de atencion a

la ciudadania: se habilité un sistema digital para agilizar tramites y

mejorar la comunicacion entre el municipio y los ciudadanos.

Instalaciéon de cinco parques: se crearon y rehabilitaron areas

recreativas en distintas comunidades, fomentando el esparcimiento y la

convivencia.

Proyecto de ley de amnistia tributaria: se presenté una iniciativa

para regularizar la situacion fiscal de los contribuyentes y mejorar la

recaudacién municipal, la cual ya se encuentra dictaminada.

Presupuesto para el techo del Anfiteatro: se asignaron ¢107

millones para la construccién de una cubierta en este espacio cultural,

mejorando su funcionalidad.

Reglamento de Comercio Libre: se establecieron nuevas

normativas para regular y facilitar el comercio en el canton.

Modernizacion de la pagina web municipal: se realizo6 una

actualizaciéon de la plataforma digital del gobierno local para mejorar la

accesibilidad a la informacidn y los servicios en linea.
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Implementacion del reglamento de horas extra: se

establecieron directrices claras sobre el pago y control de las horas

extraordinarias trabajadas por el personal municipal.

Mejoras en la atencion de correspondencia ante el
Concejo Municipal: Se implementaron procesos para garantizar una
gestion mas agil y eficiente de los documentos dirigidos al Concejo Municipal.
Implementacion y mejoramiento de la comunicacion

° - » » .
ante la ciudadania: se fortalecieron los canales de informaciéon

municipal, garantizando una mayor transparencia y participacion ciudadana,

incursionando en redes sociales nuevas, como Instagram y WhatsApp.

Socializacion de lo realizado con el Plan Regulador

Cantonal: se llevaron a cabo actividades informativas para dar a conocer

el estado y avances del plan regulador.

Puesta en marcha del sistema administrativo financiero

Infinito, del IFAM: se adopt6 esta nueva herramienta tecnolégica para

mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos municipales.
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Visita de la Sinféonica Nacional: se coordiné la presentacién de la

Orquesta Sinfénica Nacional en el cantdn, promoviendo el acceso a eventos

culturales de alto nivel.

Campaias de reforestacion en Zapotal y Cabuyal: se

desarrollaron iniciativas ambientales enfocadas en la recuperacion de areas

verdes y la proteccion de los recursos naturales.

Inicio de gestiones para la creacion de un Centro de

Monitoreo Municipal: con el apoyo de la Policia Nacional de Colombia

y la Embajada de Estados Unidos, se comenzé a planificar la instalacion de un

centro de monitoreo para mejorar la seguridad.

Feria de empleo con MACOPA: se organiz6 un evento en

colaboracion con la empresa MACOPA para promover oportunidades

laborales para la poblacion.

Donacion de recurso hidrico a comunidades vecinas a

través del AyA: se establecié- un convenio con Acueductos y

Alcantarillados (AyA) para proveer agua potable a comunidades con

necesidades hidricas.
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Alianzas con el sector privado para actividades

cantonales: se consolidaron acuerdos con empresas locales para

impulsar eventos y proyectos comunitarios, para fomentar la cuitura la

recreacion y el arte en el cantén.

Mejoramiento en el sistema de pagos mediante
aplicaciones bancarias: se implementaron nuevas opciones digitales
para facilitar el pago de tributos y servicios municipales.

Articulacion con el sector turistico para la visita de

personalidades reconocidas: se trabgjo en coordinacién con

actores del sector turismo para atraer visitantes influyentes y potenciar la

imagen del cantén.

Creacion de la Marca Cantoén: se inicié el proceso de disefo y

promocion de una identidad propia para el cantén, con el objetivo de

fortalecer su posicionamiento turistico y comercial.

Campafia de Reforestacién con Mas de 350 Arboles

Endémicos: se ejecutd una campana ambiental de reforestacion en

Finca Cabuyal, con la plantacion de méas de 350 arboles endémicos de la

113



S.E. N°24-2025
13/03/2025

INFORME DE LABORES 2024
zona. Esta accién no solo contribuye a la restauracion de los ecosistemas

locales, sino que también busca mejorar la calidad del aire, proteger los
recursos hidricos y fomentar la biodiversidad en el canton, sensibilizando a la

comunidad sobre la importancia de cuidar el medio ambiente.

Inicio de la Conformacion de un Vado en Quebrada El

Angel (Palmital): bada la vulnerabilidad de la zona ante las crecidas de

las quebradas durante la temporada de lluvias, se inicio la conformacién de
un vado en Quebrada El Angel en Palmital. Este proyecto garantizaré el acceso
seguro a la comunidad, previniendo posibles desbordes y danos en los
caminos, lo cual beneficiar@ a los vecinos y facilitara la conectividad entre

diferentes areas del canton.

Intervencion en el Bajonazo: en respuesta a las condiciones

adversas de la via conocida como El Bajonazo, que presenta riesgo por
deslizamientos y condiciones de transito deterioradas, se ejecutaron trabajos
de mantenimiento y refuerzo vial. Esta intervencion mejorara la seguridad vial
en la zona y reducird los riesgos asociados a las fuertes lluvias, beneficiando a

quienes transitan por esta importante ruta.

Mesa de trabajo con el ministro del MOPT para el Bacheo

de la Ruta #615: el gobierno local gestiondé una mesa de trabajo con el
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ministro del MOPT para abordar el mal estado de la Ruta #615, una via

esencial para la circulacion en el canton. Gracias a este esfuerzo, se consiguid
la autorizacion y los recursos para bachear y reparar la ruta, mejorando
significativamente las condiciones de transito para los residentes y

comerciantes que dependen de esta carretera.

Reunion con la Asociacién Integral de Santa Rosa, Comité
Cantonal de Deporte y Recreacion de Montes de Oro y

Fuerzas Vivas Locales: se llevé a cabo una reunién estratégica con

las fuerzas vivas locales, la Asociacién Integral de Santa Rosa, y el Comité
Cantonal de Deporte y Recreacion, con el fin de identificar nuevas iniciativas
para el desarrollo social y deportivo en el cantén. Un resultado destacado de
esta mesa fue la propuesta de creacion de un polideportivo municipal, un
proyecto que ofrecer@ espacios para la recreacion y el deporte de los

oromontanos.

Activacion del Comité Municipal de Emergencias por

Inundaciones: Ante las inundaciones causadas por lluvias intensas en

varias comunidades, el Comité Municipal de Emergencias fue activado para
coordinar esfuerzos de rescate, mitigacion de dafios y atencion a los

afectados. Esto permitié que se tomaran medidas rapidas para garantizar la
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seguridad de la poblacién, incluyendo la distribucion de viveres y recursos

para las Greas mas impactadas.}

Reunion con Instructores del Instituto Nacional de
Aprendizaje para Capacitacion en la Zona Norte del

Canton: n colaboracién con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el

gobierno local organizé una serie de capacitaciones en diversas dareas
laborales en la zona norte del canton. Este esfuerzo tiene como objetivo
mejorar las oportunidades de empleo y formacion para la poblacion local,
brindandoles las herramientas necesarias para aumentar su empleabilidad

en el mercado laboral.

Mesas de Trabajo con el Poder Ejecutivo para Solicitar

Apoyo en Infraestructura Deportiva y Transporte Pablico:

A través de mesas de trabajo con autoridades del Poder Ejecutivo, se
gestionaron recursos y apoyo para dos dareas clave: la infraestructura
deportiva y el transporte pablico. Concretamente, se solicito la construccion
de nuevos complejos deportivos y la mejora del servicio de transporte
puablico, para garantizar un mayor acceso a actividades recreativas y mejorar

la conectividad dentro del canton.
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Reunion con Comercios Involucrados en Turismo Rural y

el Instituto Monteverde: se realizaron reuniones con comercios

locales vinculados al turismo rural y con el Instituto Monteverde, con el
objetivo de fomentar alianzas para atraer estudiantes internacionales en
temas de investigacion. Este esfuerzo tiene como proposito diversificar la
oferta turistica y educativa, impulsando el desarrollo econémico y académico

de la region.

Reunion con el INFOCOOP y la Diputada Sonia Rojas

Méndez para Apoyo a Proyectos Locales: con el apoyo del

INFOCOOP y la diputada Sonia Rojas Méndez, se gestionaron recursos para
impulsar proyectos locales de alto interés para el canton. Estos proyectos se
centran en areas como el desarrollo agricola, la infraestructura comunal y la

promocioén de la participaciéon ciudadana en la gestion publica.

Atencién a la Ruta La Unién (La Mina) por Afectaciones

por Lluvias: se realizaron trabajos de atencién y reparacién en la ruta La

Unién, conocida como La Mina, que sufridé severos danos debido a las lluvias.
Dado que esta via es esencial para el transporte agricola, su restauracion fue
urgente para asegurar el transito seguro y el transporte de productos locales

hacia otros mercados.
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Jornada de Trabajo para la Mejora de Espacios Pablicos

con el Proyecto CEMUS: en colaboracién con la Embajada de Estados

Unidos, el Proyecto CEMUS, y la ANAI se llevaron a cabo jornadas de
mejoramiento de espacios pablicos, con el objetivo de restaurar parques,
plazas y otras areas recreativas. Estas acciones contribuyen a crear un
ambiente mas saludable y atractivo para la comunidad, promoviendo la

integracion social.

Desarrollo de la Estrategia #VenialMercado para

Impulsar el Comercio Local: como parte de una estrategia para

fortalecer el mercado municipal, se cred la campana #VenialMercado, que
busca atraer mas visitantes y promover la venta de productos locales. Esta
accion beneficiara tanto a los comerciantes como a los consumidores, al
mejorar la visibilidad del mercado y fomentar el consumo de productos

frescos y artesanales de la zona.

Gestion para la Elaboraciéon del Dique del Puente La Isla:

Ante el riesgo de desbordes en el rig, se gestiond la elaboracién de un dique
en el puente de La Isla, con el fin de proteger la infraestructura vial y evitar
posibles inundaciones que pudieran afectar tanto a la poblaciéon como a la

agricultura local. Esta obra es crucial para la seguridad en la zona.
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Apoyo en el Primer Encuentro Recreativo en la Semana

Nacional de las Personas con Discapacidad: en el marco de la

Semana Nacional de las Personas con Discapacidad, el gobierno local
organizé actividades inclusivas y recreativas para las personas con
discapacidad del cantén. Este evento promovié la igualdad de oportunidades,
fomentando un espacio de esparcimiento y visibilidad para este sector de la

poblacion.

Participacion en el Encuentro Nacional de Alcaldesas,

Vicealcaldesas, Intendentas y Viceintendentas:

Representantes del gobierno local participaron en el Encuentro Nacional de
Alcaldesas, Vicealcaldesas, Intendentas y Viceintendentas, donde se
discutieron temas clave como la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en el Gmbito municipal. Estas iniciativas son parte de un esfuerzo
continuo para integrar la perspectiva de género en todas las politicas

publicas.

Camparnas de Recoleccion de Residuos Valorizables con

Tecnoambiente: en conjunto con la empresa Tecnoambiente, el

municipio implementé las campafias de recoleccion de residuos

valorizables. Estas iniciativas fomentan el reciclaje y la reutilizacion de
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materiales, lo que contribuye a la reduccion de desechos sdlidos y a la

proteccion del medio ambiente en el canton.

Recoleccion de Basura en el Distrito La Unién: como parte de

las acciones para mantener limpio el cantén, se realizé una jornada de
recoleccion de basura en el distrito de La Unién, mejorando las condiciones

sanitarias y garantizando un entorno mas saludable para sus habitantes.

Sesion Informativa sobre la Actualizacion de la Tarifa del

Acueducto Municipal: con el objetivo de mantener informada a la

poblacion, se organizé una sesién informativa sobre la actualizacion de
tarifas del acueducto municipal. Esta actividad permitié aclarar dudas sobre

los nuevos ajustes tarifarios y las razones detras de la modificacion.

Reunion con REDCUDI para el Trabajo en Rutas de

Beneficio para la Comunidad Infantil: en colaboracién con la

Secretaria Técnica de REDCUDI, se acordaron rutas de trabajo para fortalecer
los servicios destinados a la comunidad infantil del cantéon, tales como

programas de salud, educacién y recreacion, en beneficio de los ninos.

Conformacion del Equipo Tributario para Mejorar la

Recaudacion de Impuestos: se conformé un equipo especializado
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que redliza visitas a las comunidades del cantén, para sensibilizar a la

poblacién sobre la importancia de cumplir con los impuestos municipales y
mejorar la recaudacién tributaria, para asi financiar proyectos y servicios
publicos. Debido a esta gestion de la administracion municipal se ha
avanzado en la recaudacion tributaria, por lo que se adjunta una taba del
avance que se ha obtenido desde que se conformé la comision del equipo

tributario.
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Reunion con la Embajada de Estados Unidos para

Fortalecer el Programa de Sembremos Seguridad: &n

colaboracién con la Embajada de Estados Unidos, el viceministro de
seguridad, y las alcaldias de la provincia, se trazaron estrategias para
fortalecer el programa de Sembremos Seguridad, promoviendo acciones de
prevencién del delito y el fortalecimiento de la seguridad pablica en la

region.
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Alianza con AFS Programas Interculturales Costa Rica: A

través de una alianza con AFS Programas Interculturales Costa Ricq, se
impulsé el intercambio cultural y educativo entre jovenes de diferentes paises,

promoviendo el entendimiento intercultural y la educacion global.

Proyecto de Asfaltado en la Red Vial del Cantén: se estan

ejecutando proyectos de asfaltado en diferentes vias del cantén, con el
objetivo de mejorar la accesibilidad y seguridad vial, lo que favorece la

conectividad y facilita el transporte para los residentes y el comercio.

Gestion ante el MOPT para el Servicio de Transporte

Pablico Miramar-San Joseé: se realizé una gestién ante el MOPT para

implementar un servicio de transporte pablico que conecte Miramar con San
José, facilitando el acceso de los habitantes a la capital y mejorando la

calidad de vida de los residentes.

Gestion para la Inclusién de Montes de Oro en el Decreto

de Emergencia por Tormenta Tropical: Tras las afectaciones por

la tormenta tropical, se gestiond la inclusion de Montes de Oro en el decreto
de emergenciq, lo que permitid acceder a recursos y asistencia para la

recuperacion de las zonas afectadas.
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Capacitacion en Computacion para Aduitos Mayores con

la Universidad San José: se establecié una colaboracién con la

Universidad San José para ofrecer capacitaciones en computacion a los
adultos mayores, brindandoles herramientas para mejorar sus habilidades

digitales y fomentar su inclusién en la sociedad tecnolégica.

Apoyo a los Pobladores de Fraijanes por la Falta de Agua

Potable: Ante la falla de conduccién de agua en la comunidad de

Fraijanes, el gobierno local proporcioné apoyo para garantizar el
abastecimiento de agua potable, resolviendo una necesidad urgente de los

pobladores.

Trabajo de Mantenimiento y Limpieza en Espacios

Pablicos del Mercado Municipal: se realizaron trabajos de

mantenimiento y limpieza en los espacios pablicos del mercado municipal,
con el objetivo de ofrecer un ambiente limpio y ordenado tanto para los

comerciantes como para los compradores.

Actividades Culturales en el Festival Navidefio 2024:

Durante el Festival Navidefio 2024, se organizaron actividades culturales
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como conciertos, ferias y espectaculos que promovieron el arte y la cultura

local, y unieron a la comunidad en un ambiente festivo y de convivencia.

Articulacion sobre Manejo de Emociones con

funcionarios Municipales: se ofrecieron talleres sobre manejo de

emociones a los funcionarios municipales, promoviendo el bienestar
emocional y la gestion del estrés en el trabajo.

Taller de Integracion para funcionarios Municipales.

Un taller organizado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal facilito
la integracion de los funcionarios municipales, promoviendo la colaboracion

y el trabajo en equipo dentro del Gmbito laboral.

Estrategias de Comunicacion para Comercios

Oromontanos: en colaboracion con grupos focales locales, se definieron

nuevas estrategias de comunicaciéon para mejorar la visibilidad y el impacto
de los comercios oromontanos, asegurando que los servicios y productos

sean conocidos y preferidos por los consumidores.

Recoleccion de Utiles Escolares para Nifios: en conjunto con el

Comité de la Persona Joven, se organizd una recoleccion de Gtiles escolares,

124



S.E. N°24-2025
13/03/2025

s\
INFORME DE LABORES 2024
beneficiando a nifnos de familias de bajos recursos en el cantén, ayudando a

aliviar los para muchos padres de familia.

Acompafamiento a la Asociacion de Adultos Mayores: se
ha brindado apoyo constante a esta organizacion, incluyendo la reactivacion
del proyecto de construccion de la Casa del Adulto Mayor, con el objetivo de
proporcionar un espacio adecuado para su atencion y recreacion.

Fomento a la Educacion Superior: se han gestionado becas para
estudiantes en diversas universidades del pais, promoviendo el acceso

equitativo a la educacién y la formacién profesional.

Dotacion de Infraestructura Institucional: se ha tramitado la

donacion de mobiliario a distintas instituciones del canton, con el proposito de

mejorar sus condiciones operativas y funcionales.

Empoderamiento de la Mujer: se han coordinado eventos dirigidos

a fortalecer las capacidades y el liderazgo de las mujeres del cantén,

fomentando su participacion en espacios de decision y emprendimiento.

Fortalecimiento del Sector Productivo: en conjunto con la

Camara de Emprendedores del cantén, se han organizado ferias comerciales
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que promueven la visibilizacion de iniciativas locales y el crecimiento del

comercio comunitario.

Gestion Territorial: se ha brindado atencién a diversas solicitudes y

procesos administrativos en el marco del Concejo Territorial, asegurando la

debida respuesta a las necesidades de la poblacion.

Coordinacion de Proyectos de Seguridad Ciudadana: se ha

trabajado en la pronta ejecucion del programa de Ligas Policiales de la Fuerza
Pablica, una estrategia orientada a la prevencion del delito y la promocién de

valores civicos en la comunidad.

Acciones en Salud Pablica: se ha planificado la primera jornada
médica del cantén de Montes de Oro, con el fin de garantizar el acceso a
servicios de salud integrales para la poblacion.

Vinculaciéon Cultural y Académica Internacional: se han

establecido gestiones de colaboracion con la Embajada de la Republica
Popular China, impulsando el intercambio cultural, educativo y la cooperacion

bilateral en beneficio del canton:

Estas acciones reflejan el compromiso continuo de la Municipalidad de Montes
de Oro con el desarrollo social, la promocién de derechos y el fortalecimiento

de la calidad de vida de la poblacion.
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Conclusion

El presente informe de labores refleja el compromiso inquebrantable del
Gobierno Local de Montes de Oro con el desarrollo integral del canton,
evidenciado en la ejecucion de programas, proyectos y acciones estratégicas
que han incidido directamente en la mejora de la calidad de vida de la

ciudadania.

A lo largo del periodo reportado, se han implementado iniciativas en areas
fundamentales como salud mental, infraestructura vial, fortalecimiento
comunitario, desarrollo social y fomento del emprendimiento, todas ellas

alineadas con los principios de eficiencia, equidad y sostenibilidad.

En el ambito de la salud mental, se ha priorizado la atencién psicosocial a
través de intervenciones psicoeducativas, redes interinstitucionales vy
programas de prevencion, consolidando un modelo de acompafnamiento
integral para los sectores mas vulnerables. Asimismo, en el campo de la
infraestructura vial, la gestion estratégica de recursos ha permitido la
ejecucion de proyectos esenciales de asfaltado, construccion de aceras,
mantenimiento de rutas alternas y optimizacion de sistemas de drenagje,

asegurando una movilidad segura y resiliente para los habitantes del canton.
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El fortalecimiento de la participacion ciudadana y el empoderamiento de la

poblacion han sido ejes transversales en cada una de las acciones
emprendidas. A través de la articulacion con asociaciones locales, el sector
empresarial y organismos internacionales, se han generado oportunidades de
desarrollo econémico y social, promoviendo la cohesiéon comunitaria y el

ejercicio pleno de derechos.

El trabajo articulado coninstancias nacionales e internacionales ha permitido
la optimizacion de recursos y la consolidacion de alianzas estratégicas que
robustecen la capacidad de respuesta del Gobierno Local ante las
necesidades emergentes de la comunidad. La coordinacion interinstitucional
ha sido clave en la gestion de becas, donaciones de mobiliario, asistencia a
sectores prioritarios y la implementacion de estrategias para la reduccion del
embarazo adolescente, garantizando un enfoque inclusivo y preventivo en la

formulacién de politicas pablicas.

En este contexto, el Gobierno Local de Montes de Oro reafirma su compromiso
con la mejora continua de la gestién pablica, la transparencia en la
administracion de los recursos y la promocion de un desarrollo sostenible y
equitativo. Los logros alcanzados son el resultado de un esfuerzo conjunto
entre la administracion municipal, las instituciones aliadas y la comunidad,
configurando un modelo de gobernanza participativa orientado a la

construccion de un cantdon mas prospero, inclusivo y resiliente.

128



S.E. N°24-2025
13/03/2025

INFORME DE LABORES 20
El camino hacia el progreso es una tarea constante y dinGmica que exi

adaptabilidad, innovacion y vision de futuro. Por ello, la Municipalidad
Montes de Oro continuar@ fortaleciendo sus acciones y estrategias con
propésito de consolidar un entorno favorable para el crecimiento soc
econdmico y ambiental del cantén, garantizando el bienestar de |

generaciones presentes y futuras,

La Presidente Municipal-Alba Galeano Nuiiez externa que basado en el articulo 17 Inciso g) del
Cédigo Municipal, se procede con la votacion del Informe de Labores.

ACUERDO N°1:
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Cdédigo Municipal, se procede con la votacion para
dispensar el Informe de Labores del Sefior Alcalde Municipal de tramite y dictamen de comision
y es aprobado en forma definitiva con cinco votos a favor.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

ACUERDO N°2:

El Concejo Municipal acuerda aprobar en todos sus extremos el Informe de Labores del Afio 2024,
presentado por el Alcalde Municipal-Anthony Fallas Jiménez.

Es aprobado en forma definitiva con cuatro votos a favor y uno en contra del Regidor Luis
Montoya Ayala.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

El Regidor Luis Montoya Ayala externa que su voto en contra es porque: el Informe de Labores se
proyectd un resumen; el Informe por escrito son de muchas hojas y por motivo de tiempo no tuvo la
opciodn de realizar varias consultas que tenia en relacion a este el Informe.

ARTICULO III.
CIERRE DE SESION
INCISO N°4:
SIENDO LAS VEINTE HORAS EXACTAS, LA SENORA PRESIDENTA ALBA GALEANO
NUNEZ DA POR CONCLUIDA LA SESION.U.
e
Juanita Villalobos Arguedas Alba Galeano Nuiiez

Secretaria Municipal Presidente Municipal
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