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11 dediciembre

SESION EXTRA ORDINARIA N° 43-2025
Acta de la Sesiokxtraadinaria nUmercuarentay tresdel 11 de diciembredel
afio dos mil veinticincacelebrada por la Corporacién Municipal de Montes de Oro,
en la Municipalidad, al ser laBecisiete horas cameintay ochominutos exactos,
llevada de manera presencial presidida p@residenteAlejandro Arias Ramirez

con las asistencia de lé&qgidores Propietarics: Alba Luisa Galeand\uiez

Andry MoralesRodriguez Alvaro Loghan Jiménez Castip Lorena Barrantes

Porras y losRegidores Suplentes Adonay Jiménez SalasEmmanuel Jiménez

Cruz, Andryk MoralesRodriguez Vivian de los Angeles Fuentes RojaKarla

Quesada Corder@&indicos Propietarios: Jesus Alberto Alfaro UlatieManuel

Ocampo Vinday Sara Maria Cortes Gonzalez.

Ausentes sin justificaciorpor escrito: Yadira del Carmen Zeledén Palif&ndica

Suplente)José Luis Espinoza RojéSindico Suplentg.
FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Lcdo. AnthonyFallas JiménezAlcalde Municipal.
Marena Arroyo Secretaria del Concejo Municipal
Lcda.MaricelMurillo BarrantesAsesora Legal del Concejo Municipal

ORDEN DEL DIA:

ARTICULO 1.
Comprobacion del cu6rum
ARTICULO 1I- ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO I Il - AUDIENCIAS
Auditor Municipal — Emerson Mora AguirrePresentadn sobre el informe de
patentes.
ARTICULO IV
Cierre de Sesion
ARTICULO I. -COMPROBACION DE CUORUM
INCISO N°1: Comprobado que existe el cuérum, se inicia la Sesion,cnleshoras
contreintay ochominutosexactos.

INCISO N°2:
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Con la Presidencia del Regidor Alejandro Arias RamBez,onocdo siguiente:
ARTICULO Il T ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA

La presidente municipal extergqae se debe de ver un tema de importaparaesa
razon se da una alteracion emeden delliay solicita a los del concejo Municipal
aprobar dicho cambiel cualseriaConocimiento del oficio MM@AM-710-2025
de la Junta Vial Cantonal N°ZB)25 y la aprobacién del oficio MMOGTV
N°158128.Asi las cosas, se aprueba con cinco votos a favor.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

INCISO N°3: LECTURA'Y CORRESPONDENCIA DE ACUERDOS
Sefiores

Concejo Municipal

Municipalidad de Montes de Oro

S.0O.

Estimados sefores:

Por este medio me permito saludarles y a la vez trasladar acuerdos tomados por la

Junta Vial, los cuales corresponden a la siguiente informacion:

1. Acuerdo para aprobar en su totalidad el documento MMGV N.° 158
2025, “Cont EGARTAMOPBDVOP-DPR20251 418"
correspondienteal adéndum que justifica dos temas justificados e
incorporado®n el Plan Quinquenal vigente de la Unidad Técnicaaktion
Vial de Montes de Oro, segun lo solicitado por el MOPT.

2. Acuerdo para remitir el documento MMOTGV N.°1582025,
“Cont est aciMORT-DVORBPR20251 418" , y s ol
Concejo Municipal de Montes de Oro la aprobacion del adénduRiaa
Quinguenal Vigente de la Unidad Técnica de Gestion Viasimismo,
requerir que el acuerdo de aprobacion sea enviabDedrtamentale la
Unidad Técnica de Gestion Vial, para que estetoitaal MOPT antes del
15 de diciembre de 2025.

Lo anterior con el fin que sea de su conocimiento y se proceda con la

aprobacion que corresponda.

cit
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Sin mas que agregar se suscribe muy atentamente,

Anthony Fallas Jiménez

Alcalde Municipal

Montes de Oro

El presidente municipgregunta a los que se encuentran si desean refariesmaa

o quizasel alcalde municipal para que explique un pogssobre el contenido del
oficio 158 de la unidatécnica.

El alcalde municipaéxternaun saludoa los delconcejomunicipal y a todos los
funcionariosque nos acomparfignun saludo con especial atencién al sefualitor
Emerson Mira que nos acompaayi externa que es una atencion esp@oeajuees

la primera ve z y es importante pa@sotros y parapoblacion queste enterada y
conozca la figura deauditoria interna que es tan importante para las
municipalidadesEl alcalde municipainenciona que edobre el tema a referirse no
es que sestémodificando ningln camino a invertir en el plan quintplegue ya
estaaprobado,sino simplemente eMOP mandoa preguntar en que se estan
invirtiendo,por ejemplo, lagnutas deransitoque hace la policia municipalie son

un 90 % de la municipalidad y un 10% para el M@®h quéestamos invirtiendo
€s0s recursos? Buenoano tenemos policia municipglie haga esas cosas y estan
consultando un tema deapacitacions,quées lo que estamos haciendo en ese
sentido?Bueno seestédcontestando al MOP aclarando queontemplamosingun
recurso de esporqueno lorecibimosenla municipalidad

El alcaldemunicipal agradece la aprobaciondé de hoy para que el MOP pueda
continuarcon eltramiterespectivadel recursale launidadtécnica degestionvial.

El regidorLoghanJiménezCastro externa que desea reforzar un pocue decia

el alcaldeMunicipal que al igual externa que no hagrquimetrosgueno tenemos
policia municipal y desea que en futura haya unaque parquimetrogjala no
tengamos y los temas de capacitaciémterna que gracias al esfuerzo que hizo la
comisionque lideraba LuidMontoya yaselogrotener la primera reunié con la junta

vial completa,con la participacion del sefior Rob&amirez,Don Fernando, el
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alcaldemunicipal el ingeniero y el promotor socidfa con el equipo completo se
pudieronver algunos temas importantes.

El regidor Luis Montoya Ayalaxterna que este tema se debié aprobar desde la
semana pasadaassim embargo no skizo ya quese tenian dudas si se le podia
hacer una deuda al plan quinquenal y por otra parte que coesiaima integrada

la junta, queimportanteque lajunta tuviesecompleta Externa que al revisar os
temas hay que recordar que se agregandalos apartadode los que se refieren
multas delarticulo10 de la ley 6324 que se aclara en el documento de que aqui no
se aplican esamultas entoncesno se va a agregar eapartadop porquedice
textualmente La municipalidad deMontesde Oro no cuentani estructural ni
presupuestariamente con plazas o unidades de patiziagipalesni oficiales
viales capacitados parsupervisiony control detransitoy la otra parte es la
propuesta que tiene lastificacion que incluye unresumendel programa de
formacién con los objetivos generakspecificos poblacion meta, estructura del
programa formativo y los aspectos eapacitacionjuridica administrativa
propiamentda capacitaciénécnicaen infraestructurg otros aspectos adicionales
que incluyen también Ique es la salud, seguridad y bienestar. Esto es como un
modelo marcg@ verda@N o se especifica propiamente que acciones concretas, pero
si tenia que estar el modelo base establecido los efectos y habla de la elaboracion
del programalosresultados esperados

El regidor Luis Montoya Ayala momiendaque para préximos documentgse el

MOP mande los llevenl aoncejo munigdal por qudo quetenemos es lo que nos
traslada la Unidadécnica la solicitud del Ingeniereelacuerdo ddunta Vial, pero

la solicitudexpresa deMOP nola tenemos

Conocido el oficio se procede a tomar los siguientes acuerdos municipales:

ACUERDO N°1:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Cédigo Municipal, se procede con
la votacion para dispensarel oficio MMO-UTGV N°1582025 contestacion
carta MOP DVOP-DP-20251418 de tramite de dispensay dictamen de

comision y es aprobada en forma definitiva con cinco votos a favor.
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Y es aprobada en forma definitiva con cinco votos a favor.

ACUERDO N°2:

El concejo Municipahcuerdaprobar solicitarle aecretarialel Concejo Municipal

para que remita dicho acuerdo de aprobataéato al aJnidadTécnica desestion

Vial como a laAdministracionMunicipal para que lo remita al MOP antes del 15

de diciembre del 2@

Es aprobada en forma definitiva con cinco votos a favor.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO

El alcalde Municipalexterna que con ese tema que se habia visto en semanas
anteriores y el Concejo Municipal realizo eshservaciones)o es poobstaculizar

algo, sino para hacer el debido proceso. Hoy se acwerdaliendo corntodo,
aunque seorrio un poco con la conformacion de la JWfial, peroes importante
agradecer a las asociaciones que se hicieron pOresentes y nombraron sus
representantes antées junta vial. El alcalde Municipahgradecea la comisién
precedidgoor el sefior Luis Montoya Ayala, Yarline Elizondo y el regidianénez

Cruz y por supuesto la

Junta Vial que corri6 por tener todo a su tiempo.

ARTICULO Ill - AUDIENCIAS

Auditor Municipal i Emerson Mora Aguirre- Presentacion sobre el informe de

ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE EL PROCESO DE OTORGAMIENTO,
DETERMINACION DEL IMPUESTO Y CONTROL DE PATENTES
COMERCIALES EN EL CANTON DE MONTES DE ORO.

patentes.

MMO-AI-INF-02-2025
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La presente auditoria se enmarca dentro del Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Montes de Oro para el
ano 2025. Esta iniciativa responde a la necesidad de evaluar, de
manera integral, los procesos relacionados con el otorgamiento, la
fiscalizacion y el control de las patentes comerciales en el canton, asi
como |la correcta determinacion vy tasacion del impuesto

correspondiente.

Objetivos: .

Verificar que el proceso de otorgamiento de patentes municipales se
realice conforme a los lineamientos establecidos en la normativa legal

Analizar la exactitud y razonabilidad de los cdlculos efectuados por la
Municipalidad en la determinacion de los impuestos derivados de las
actividades sujetas a patentes comerciales. |

Evaluar el sistema de supervision y fiscalizacion que mantiene la
Municipalidad sobre las actividades comerciales registradas,

Alcance del Informe: [

El presente estudio de auditoria se realizé con fundamento en la Ley
General de Confrol Inferno No. 8292, la Ley No. 7794 del Codigo
Municipal, la Ley 7578 Ley de impuestos municipales de Ia
Municipalidad de Montes de Oro, asi como demds normativa vigente
que resulte aplicable a la gestion de patentes comerciales en el
canton.

El andlisis comprendié el periodo fiscal del 1 de enerc al 31 de
diciembre del ano 2024.
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Limitaciones del estudio:

En primer término, debe destacarse como la principal restriccion el
tema vinculado al sistema informdtico institucional, el cual no dispone
de reportes estructurados y consolidados que permitan generar, de
manera oportuna y confiable, la informacidn requerida para los andlisis
y verificaciones propios del estudio.

Ofra limitante detectada se relaciona con la falta de equipo de
apoyo, particularmente la carencia de un escaner funcional para la
Unidad, Adicionalmente, al tratarse de una Auditoria Interna de
caracter unipersonal, el recurso humano disponible debe atender, de
forma simultdnea otras labores inherentes a la funciéon de control.

RESULTADOS:

Proceso de otorgamiento de patentes nuevas, conformaciony

resquardo de expedientes administrativos.

Durante la revision de una muestra de cuarenta (40) expedientes
correspondientes a paftentes comerciales oforgadas en el periodo
2024 para la aperfura de nuevos negocios en el canton de Montes
de Oro, se evidenciaron multiples deficiencias relacionadas con la
conformacion, documentacion y confrol inferno de dichos
expedientes administrativos, lo cual pone en riesgo la integridad vy

trazabilidad de la informacion contenida en los mismos.
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En la practica, se constatd que se han oforgado patentes co!les
ue

nuevas sin que conste en los expedientes toda la documenta
respalde el cumplimiento de los requisitos senalados en la hoja de solicitud.

Los expedientes no contienen un indice que detalle los documentos que
los conforman, dificultando la revision y seguimiento del trdmite. Ademds
no se encuentran debidamente foliados, ni prensados dentro del folder
correspondiente, lo que incrementa el riesgo de extravio, alteracién o
pérdida de informacion esencial para la gestién institucional.

En ninguno de los expedientes revisados se halld evidencia de la
inspeccidn fisica que debe realizarse una vez otorgada la patente, con el
fin de wverificar que la actividad econdmica se estd desarrollando
conforme a lo solicitado por el confribuyente.

En 20 expedientes no se incorpord el certificado de FODESAF, en Illos
no se adjunto el certificado de la CCSS, necesario para comprobar que el
confribuyente se encuentra al dia en sus obligaciones. Adicionalmente, en
8 expedientes no se incluyd la certificacion que acredite que el

contribuyente estd al dia con el pago de los impuestos municipales.

Se identificd que, en 18 expedientes, si bien se presenta el certificado de
cumplimiento de obligaciones tributarias municipales, este carece de la

firma del funcionario responsable de su emision.

Unicamente en 5 de los 40 expedientes revisados se pudo evidenciar la

metodologia utilizada para la estimacion del monto inicial del impuesto.

En adicion a lo anterior, se evidencid que el resguardo fisic los
expedientes administrativos correspondientes a los patentados (20 cia
anos atrds), se encuentran expuestos, almacenados sin condiciones
adecuadas de seguridad ni proteccion, lo cual representa un riesgo
considerable para la conservacion y la intfegridad de la informacion
contenida en ellos.

Segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley No. 7202 del Sistema Nacional
de Archivos, los expedientes administrativos generados por instituciones
puUblicas poseen valor cientifico-cultural y, en consecuencia, forman parte
del pafrimonic documental de Costa Rica, por lo cual deben ser
resguardados bajo estrictas condiciones de conservacion, conforme a los
lineamientos técnicos emitidos por la Junta Administrativa del Archivo
Nacional.



W

(o]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

SesiOonExtraadinaria No.43-2025
11 dediciembre

v, 0

i RECOMENDACIONES

Elaborar, aprobar y formalizar mecanismos de controles ya sea mediante
manuales de procedimientos o directrices infernas que establezca de
manera clara, precisa y exhaustiva todos los requisitos de presentacion vy
aprobacion necesarios para el oforgamiento de patentes comerciales
nuevas y la respectiva creacion del expediente administrativo, conforme
los lineamientos establecidos en Ila "Norma Tecnica Nacional:
Lineamientos para la conformacion de expedientes administrativos”

emitida por la Junta Administrafiva del Archivo Nacional.

(Plazo: Tres meses)
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Adoptar medidas necesarias para garantfizar el adecuado r rdo
fisico y la conservacion de los expedientes administrativos actuales vy
futuros, conforme a lo establecido en el articulo No. 3 de la Ley No. 7202
del Sistema Nacional de Archivos y los lineamientos técnicos emitidos por

la Junta Administrativa del Archivo Nacional. En especifico, se sugiere que:

Se implemente un sistema de archivo fisico ordenado y seguro, que
contemple condiciones apropiadas de almacenamiento (como
mobiliario, proteccion contra humedad, fuego, manipulacién indebida,
entre ofros riesgos), garantizando Ia integridad, accesibilidad vy

confidencialidad de la informacion.

Se formalicen procedimientos internos para la correcta conformacion y
manejo de los expedientes, incluyendo la incorporacion de un indice
documental, foliado correlativo, prensado de documentos y una
adecuada clasificacién por tipo de tramite o etapa administrativa, de
forma que se facilite su consulta, auditoria y uso como evidencia.

Se redlice una evdluacién técnica en coordinacion con personal
capacitado o con el Archivo Central institucional, con el fin de valorar el
estado actual de conservacién de los expedientes actuales y definir las
acciones correctivas necesarias para su resguardo conforme ¢
estandares archivisticos.

Se capacite al personal responsable del manejo documental en
normativa archivistica y gestion de expedientes, promoviendo la
adopcion de buenas practicas que aseguren el cumplimiento legal, la
proteccion del patrimonio documental y la continuidad operativa

institucional.

(Plazo: Cinco meses)
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El regidor Luis Montoya Ayala solicita devolverse momento a la parte que dice

en los 40 expedientes revisados se puede evidenamttalologiautilizada por la
estimacion del monto inicial del presupuest@y un tema que aclarar y que
eventualmente tiene que smrjetoa analisisy es el siguienteSi bien es cierto
cuando llega una patentelieva,el departamento de Desarrollo Urbano es quien
recibe la solicitud de patentdsnla practica,segun lo que he visualizado y no se si

es un temaue se ha corregido, la valoracion o | a tasa propiamente de&esagms
comerciales la otorgal area dé&sestibnde Serviciogpor quéeso?Por que el gestor

de servicio tiene alguna potestadadininistradotributario yes aqutdondequizas

se da el problema ya gesta persona lecibe,pero es otra quien toma la decision

del monto y problalemente en ese traslado de oficina a oficina takgezpapeho
aparezca no se forme o nseindica claramente esaetodologia

El sefioralcaldemunicipal externa que esta recibiendo dos mens&@d¥hatsApp

de que no se estan escuchando bien y por lo tanto no se si la intervenagiddel

Luis Montoya Ayala se habescuchado.

El sefior Auditor Emerson Mora Aguirre externa que sobre ese hHabia otro
hallazgo con relacion a este tema en particuéar el momento que se solicitaron

los 40 expedientes, efectivamente solo 5 de ellos contaban comedst@ologia
archivada en el expediente, los deméas expedientes carecian, por o menos en el
departamento de Desarrollo y Control Urbas® solicito posterioal informe la
solicitud de esas metodologias y efectivamente si estaban las metodologias mas sim
embargono estan en el expediente cotab Y es loque hablaba eégidor Luis
Montoya Ayala al existir dopersonas olos Odepartament@gie se encargan, una

parte de la tasacion y otra padel restoy es poresarazonquese presentan esta
situacion.

El sefor presidente Alejandro Arigamirez solicita al auditor un momento para
darle la palabra al sefior alcalde municipal.

El alcalde Municipal externa que esta sesion es de mucha importanaia y
transmision en Facebook se suspendio por lo que si considero debe de transmitirse

y que se de con sonido por que al parecer la intervencion de el regidor Luis Montoya

11
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Ayala no seescuch¢ por logue antes de continuar debemos de reparar esto para
evitar comentariode que se quitd el audio para no ser escuchado.

El sefior presidente Alejandro AriRamirezda un receso de hastd8 minutos.

El regidor Luis Montoya Ayalampcede a repetir ldel apartado que dice los 40
expedientes revisados se pudo evidenciarmietodologia utilizada para la
estimacion del monto. Yo lo que sefialaba en ese momento esolpagnentesa
ausenciale los documentos era por que en desarrollo urbano recibe las solicitudes
depatentespero es el de gestor derviciosel que hace la tasacifinal, voy hacer

la metodologigor que dentro de la normay la practica de las funciones adicionales
tiene roles de administrador tributario que estuelador auditor mencionaba que

le hay recargo en ese traslado fisiodvayadocumentos.

El sefior Auditor Emerson Mora Aguirre externa que le estaba comentando a los
regidoresLoghanJiménezCruz y alregidor Luis Montoya Ayala el caso de que
existen separacion de funcioned departamento dservicioses quien tasa al
patentado, pero toda la informacjiota conformaciondel expediente las
inspecciones y todo lo demas pues recdea @artede desarrollo y control urbano,
comentaba que al no existir un departamento tributario, pues se dieaseparar
estas funciones y por ess quese da que el expediertetiene un departamento,

las tasaciones lo tiene otro cuando en realidad toda la informaciénuieestaren

el departamento administrativo.

El presidente Municipal Alejandro ArigRamirezexterna para quienes se estan
conectando efracebookgue se presentaron problemas etrdg@msmisioncon el

audio y que la sesion de hoy correspoedée otras cosas ahalisissobre el

proceso de el departamento de patentes municipales.

Metodologia de cdlculo del impuesto de patentes a los I
contribuyentes del régimen simplificado

H andlisis desarrollado por esta Auditoria Interna ha identificade una
problemdtica fundamental en la aplicaciéon del impuesto de patentes
para los contfribuyentes inscritos en el Régimen de Tributacion Simplificado
por parte de la Municipalidad de Montes de Oro. Bl andlisis revelé que la
metodologia de cdlculo empleada actualmente por la institucién
municipal carece de sustento normativo en la Ley No. 7578 sobre Tarifas de
Impuestos Municipales del cantén de Montes de Oro, lo cual constituye
una iregularidad significativa considerando que la materia tributaria se

encuentra sujeta al principio de reserva de ley.

12
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Esta situacion resulta particulamente preccupante dado que el principio
de reserva de ley establece qgque JUnicamente medianfe ley formal.
emanada del Poder Legislativo por el pronunciamiento previsto en la
Constituciaon para la emision de las leyes., es posible regular vy, en su caso,
restringir los derechos y libertades fundamentales. Por tanto, cualquier
metodologia aplicada para el cdlculo de fributos municipales debe
encontrarse debidamente regulada en la normativa legal

cormrespondiente.

Esta carencia metodoldgica genera incertidumbre tanto la
administraciéon municipal como para los contribuyentes, quienes se ven
sometidos a un sistema de determinacion tributaria que carece de

transparencia y legalidad.

El procedimiento actual implementado para la determinacion del
impuesto de patentes en el Régimen Simplificado se basa en un proceso
de recadlificacion ejecutado por la Comision Administrativa Municipal. Sin
embargo, se evidencié una grave deficiencia en la documentacion vy
registro de estas actuaciones administrativas, en la cual no se generan
actas de estas sesiones y que, a la fecha de la consulta, no se habia

realizado la apertura de dichas actas de comision.

Esta situacion genera una preocupacion considerable respec la

transparencia vy trazabilidad de los dictdmenes emitidos por la ¢ ion,
yva que la institucion no cuenta con documentaciéon formal que acredite
cada una de las actuaciones redlizadas para |la recalificacion de los

montos a pagar por parte de cada contribuyente.

La complejidad del problema se ve acentuada por las caracteristicas
especificas del Régimen de Tributacion Simplificado. Los contribuyentes
inscritos bajo este regimen no estdn obligados por ley a reportar sus ventas
ante el Ministerio de Hacienda, lo que genera una limitacién importante
en cuanto a la disponibilidad de informacion necesaria para aplicar las
disposiciones establecidas en la Ley 7578.
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({3 RECOMENDACIONES

Establecer una planificacion para desarrollar y presentar ante el ejo
Municipal y posteriormente a la Asamblea Legislativa un nuevo proyecto
de Ley para regular las licencias comerciales -Pafentes- de la
Municipalidad de Montfes de Oro, conforme a la legislacion vigente y
gue incluya todas las actividades comerciales sin excepcion de los
diferentes regimenes tributarios inscritos, requisitos para otorgar una
nueva patente, su metodologia clara del cobro del impuesto, la
obligatoriedad de presentar la declaracion jurada y todas las
regulaciones necesarias que faculten a la institucion a redlizar el
otorgamiento, determinacion, control y cobro del impuesto de patentes

de manera eficiente.

Asimismo, se recomienda crear, implementar y divulgar

reglamento que regule la Ley de patentes de la Municipalidad,
cumpliendo con la debida aprobacion por parte del Concejo
Municipal y la publicacion en el diario oficial La Gaceta. Para que
dicho proceso se implemente una vez aprobado por la Asamblea

Legislativa el nuevo proyecto de Ley.

(Plazo: Un ano)
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Se recomienda establecer de forma inmediata la obligatoriedad de
generar actas formales y detalladas de todas las sesiones de la Comision
Administrativa Municipal donde se documenten especificamente: los
contribuyentes analizados, los criterios técnicos vy juridicos utilizados para
cada determinacion, la metodologia aplicada en cada caso, los
fundamentos que sustentan las decisiones adoptadas, los montos
especificos aprobados, v la identificacion de los miembros participantes

con sus respectivas firmas de respaldo.

(Plazo: Quince dias)

Se recomienda establecer un sistema de control de legalidad que incluya la
revision obligatoria por parte de la asesoria juridica institucional de todas las
metodologias, procedimientos y determinaciones tributarias antes de su
implementacion, asi como la emision de criterios juridicos vinculantes que
garanticen el apego a la normativa vigente en todas las actuaciones

relacionadas con el cobro del impuesto de patentes comerciales.

(Plazo: Dos meses)

El regidor Luis Montoya Ayalaxterna que es importanigie observen algunos
temas ya que esto no solo se limito a un trabajo administratioficams, si no que

tuvo una visita de campdel sefior auditor como lo puede observar en la pagina 5
que hay algunos temas, pgjemplo,en la visita que se hizo dla7,8, 2, y 13 de
agosto de 2028ue fue unas visitas de campo

El Auditor Emerson Mora Aguirre le externa al regidlois Montoya Ayala que

ese tema seeramasadelante.

El alcalde municipal externa que con respecto a esa recomengacitual, es
importanteasicomo hay muchas situaciones se debe atender y corregir en el sistema
de patenteque nos ayuda muchisimo la investigacion y la emision denéstme

por parte de la auditoria, por que eso nos hacer saber puntualmente cuales
situaciones se deben atender con prioridad por que como bien dice el regidor Luis

MontoyaAyala sehizo un estudio integrado por parte de la auditoria, pero ademas

15



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

SesiOonExtraadinaria No.43-2025
11 dediciembre

contarles que ya llegara a este concejo municipal una propuesta que espero ya el
otro afio a inicios ya podamos estar premathd, que es la nueva ley de patentes,
apenas presentarla al Concejo Municipal y después presentarla a la Asamblea
Legislativa Eso implicatrabajo,un trabajéque se hdaechodel departamento de
DesarrolloUrbano, AndreaBolafios , la arquitectaKevin MicO y el topografo
Ernesto Murillo han hecho un trabajo integrado para presentar esta propuesta que
atiende estas situaciones y algunas otras y esperaon ebisto buenos de la
comisién ya se pueda presentar pronto al concejo.

El regidor LoghanliménezCastrole externa que tiene umaeguntadirectamente
paraély agradecgue hayauditor en la municipalidad ya que por muchos afios no
hubodonde se estaban habiendo las cosas mal como temas de patentes sin firmas,
sin visitas, sin certificaciones, sin resguardo, sin sustentapécarel monto,sin

foliar, sin cumplir para dar los procedimientos, sin archigtrétera. De todo lo que

hoy el sefior auditor no s dice que esta, mdlay dos cosas que rpesocupen y

estan maén la municipalidagor posiblemente percibir montos o para el patentado.
Por lo que me preocupastas dos cosas ya que para mi lo que nos dice el auditor
es graveDe ahi para atras, 8 0 10 afios que no tuvimos auiéginesdo que se
puedeencontrar, usted habla de piroyecto de ley que aplaudo la iniciativa, pero a
nivel administrativgs, quévamos hacer para corregir esto y lo mas importante hacia

el futuro para que se apliquen y se hagan las osas como tiene que hacerse?

El alcalde municipal externa que sobr&® mencionadode lo de foliado, de
resguardo, de archivo solo pondré como ejemplo donde habia un arcturesen

el aire d y es algo que cuando llegamos lo encontraaspsentonces un
departamento decia no, es que a mi naonespond@atentes y entonces yo no lo
resguardo, el otro departamento dexs@ue yo no lo puede recibir sin estar foliado

y sin estar debidament®@mo debe destareso fue como cuatro afios , pero bueno

ya echamosnano de una persona en que habajosocasionales para que nos
ayude a foliar esto y ya casi estanersninandoSe esta ejecutando un orden en el
cobro,no se estan emitiendo listas de cobro como se emitian antes que eran 600

personas y se lasotificaba,pero no se llevaba kaazabilidaddel primer cobro, el
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segundo cobrgara llegarlo al cobro administrativo y después el calmficial y

eso en cualquier proceso se &eaer

El alcalde municipal externa edgidorLoghanJiménezCastro quesobre esos tres
puntos que el menciona sobre tasacioén, no podemos hoy tasar con elementos
objetivoque nogligan tal patentevale tantgoorquesu ingreso esste no podemos
hacerlo porque no hayuna leyque n@ digacomo tasarEso es lo que estamos
creando, entonces se tienen que hacer con parametros de comparacion y de ver otras
patentesle estdipo, porquees el modelo que hay, no hay un elemento normativo o

de reglamento o de ley que riisuna linea a seguir.

El regidor LoghanJiménezCastroexterna que fueron muchos afios sin auditor y
aqui no se sabia como estabanclasas, se esta cayendaumociénpara tener el

sefor auditor al menos cada tres meses y que nos informe lo ghaastaloen

su plan ddrabajo,hay muchas cosas que nosot@psobamoy es laprimeravez

gue viene desde que inicio hace casi un afio, con todo el respeto que se merece sefior
auditor usted debe de estar mas contacto con este concejo municipal e
informarnosmas Yo personalmente traeré una mocion para que cada tres meses
tengamos ehuditory nos de informes

El auditorEmerson MoraAguirre mencionaque explicara un poco lo que el sefior
alcalde municipatnencionoguees de conocimiento de estaditoriainternaque si

se estaroliandolos expedienteg siempre les he externado que cualquier consulta
gue necesitesiempreestaréanuenteMenciona que cada expediente tiene que tener
una caratula frente al expediente, en la parte superior del expediente, en donde me
indique contribuyente, si es patentado de cierta actividad, desde cuando inicio
actividades y un monton de cosads estos tienen que estar debidaméntiados
prensados, como decia jmimeraparte del informegl otrotema de laanalogia la

ley 7578 habla de una analogia emelmento de tazar una patente nuétéo que

decia el sefiaregidorLoghanJiménezCastro y el regidor Luis Montoya Ayase
lestazanparecidaal gran pargue, o sea la ley me dice gungo queompararlaon

otros negocios similaresntoncegnel momentaleyo pueda cobranay que buscar

una actividadsimilar m tengo queverificar ingresostengoque verificar personal
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tengoque verificar la capacidad o estructura del lugenr que no es simplemente
decir, voy acobrarle a una soda del mercado y tomar como referencia la beta de oro
o malbu, son dos restaurantes mucho mas grafagencessa analogia se tiene

gue hacer tal y como lo dida ley con negocios similares. Y el tercer puido
auditoria da un informe de laboresse informe se da en febrero del afo siguiente
en donde idican todas las actividades que se realizan durante el periodg 2025
externa que un informe de rendicidén de cuentas por parteadéitariaes cansado
ejecutar cada tres meses un informe y estarlo presentamstedesor que hay
ciertas cosas que nomElizanen un mes, las denuncias por ejenli@eanhasta

un afio , 6 m eses, tontraloriacomo tal da 9 meses para que nosotros podamos
entregarlda informacion a ellos. Hagnucha informaciomue en logprimerostres
meses todavia estan en desarrollo.

¢ El regidor Loghan Jiménez Castro le externa al auditor que no tome las cosas mal,
mas bien externa el agradecimiento por el informe y le pregunta que cuanto informe
tiene yacompletados en un afo?

El auditor Emerson Mora Aguirre le externa al regidor LogjamenezCastro que

se debe de recordar quergbrmeo el planoperativo 2025 se les presento en febrero

de este afio 2025 en el cual se hizo en base a la capacidadidigdeainterng se
presento el informe del requerimiento presupuestario y se esta presentando este
informe, las demas actividades estan dentro del plan de trabagmdnasdpecifican

la cantidad de horas y thstribucionmisma ddgual se van a presentar en febrero
completos

El presidente municipal Alejandro Arid®@amirezexterna a los compafero®
desviarse del tema que es el informe de patestisndocel tema de lanocidnque

lo podemodliscutir luegoY le pide al sefior audit@ontinuar con el informe.

Tasacién anual del impuesto de patentes con base a la
Declaracién Jurada de Impuestos

Del andlisis redlizado sobre una muestra de 79 declaraciones de
patentes comerciales, se determind que 46 casos (58.2%) se
encontraban tasadas correctamente, mientras que 28 casos (35.4%)
presentaron inconsistencias significativas que requieren atencién
inmediata por parte de la administracion municipal las cuales son
detalladas en el siguiente cuadro y expuestas en los pdarrafos

siguientes.
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Verificacidn de la determinacidn del impuesto

ceh:-:.;li - vcnt;.‘;:;.:tﬂl %| mesuttad- ncr;cmul.:g:ld’a Rezuladr I:HD::L:::I - Cf::n‘jl’:ll:r - 5'::::::1:; ~| Diferends.
310109.... - - - 238,000 180,000 (a8, 000,00}
&0279.... - - - 180,000 128,000 (52, 000,00}
310159.... 418,258,592 627,388 10,513,329 84,107 711,495 793,999 82,504,258
310109 2,261,700 12,843 B - 12, 543 - (12,542 55)
0115, 22,390,564 a8 586 8,097,642 Ga, 781 113,367 200,000 86,633.02
60326.... - - - 100,000 100, 000,00
11672, 101,418,391 152,128 285,354, 598 202,837 354,064 287,572 (67.392.27)
20873, 7,153,207 10,730 - 10,730 180,000 169, 270.19
310103.... 124,063,840 186,006 9,013,258 72,106 258,202 &92,428 434,226,158
210165 aas, 787,448 578, 681 285,335, 0854 202,680 781,362 a6, 088 15, 626.40
310169.... 100,271,165 150,407 5,971,100 55,769 206,176 210,300 a,124,.45
60153,... 4,737,130 7,106 2,297,259 18,378 25,484 - 240,000 214,516,23
PR 60,939, 764 91,410 — 91,410 248,000 249,504 1.584.00
S0375.... 15,620,754 23,431 3,905, 188 31,242 sa,673 180,000 160,000 (20, 000,00}
310147.... B B B - - 420,000 B
210200 4.605,672,.233 | 6908 508 | 497,638,649 3,481, 109 10,289 618 11,356,410 | 466,792 31
60252.... 54,036,782 81,055 13,509,196 108,074 189,129 202,190 13,060,86
310121, 106,059,846 159,090 5,613,511 a4,908 203,998 200,000 200,000 (3.997.86)
0110, - - - 180,000 -
S0457.... N N N - - 80,000 N
o229, 28,411,918 42 618 7,227,382 57,819 100,427 120,000 19, 563.06
310172 477,148,683 715,723 22,730,154 181,841 297 564 395 332 | (502,232 26)
310162.... 306,821,830 ac0,233 31,888,570 255,109 715,341 735,236 19,894,70
310162, 1,380,688,236 | 2,071,047 | 143,498 566 1,147,989 3,219,036 3,308,556 89,520.12
310182.... 1,227,287,321 | 1,840,931 | 127,554,281 1,020,434 2,861,365 2,940,940 79,574.77
310182.... 153,410,915 230,116 15,944,285 127,554 357,671 367,624 9,953,35
2002085 248,961,406 273 a4z 10,060,626 B0,485 as3 a7 282 960 | (200,967.12)
60394.... 7,006,796 10,510 7,006,796 56,054 56,565 180,000 -

Se identificaron multiples casos donde

la Comision Administrativa

Municipal realizd recadlificaciones de patentes, sin embargo, el sistema

genera montos diferentes y menores a los tasados por la comision.

En algunos casos especificos, se detectd que, a pesar de existir
solicitudes formales de rebaja en el monto del impuesto de patentes, no

existe respuesta documentada por parte de la Administracion.

Un problema recurrente identificado es la persistencia de tasaciones del
ano anterior en el sistema, a pesar de que los contribuyentes han

presentado nuevas declaraciones juradas.

Se encontraron casos de contribuyentes tran

que no se en-
registrados con patente comercial en el sistema, lo que representa una
omision significativa en el control tributario municipal y una pérdida de

ingresos.

Se identificaron multiples casos donde los contribuyentes no cuentan con
recalificacion formal, pero el sistema les asigna montos especificos que

no corresponden a lo establecido en sus declaraciones juradas.

En varios casos se detectd que los contribuyentes aportan declaraciones
de manera incompleta, lo que dificulta la correcta determinacion del

impuesto.
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Se identificaron casos donde el monto tasado no corres al
declarado, existiendo diferencias tanto a favor como en ¢ del

contribuyente. Particularmente preocupante es la situacion donde se
indica que se aprueba lo aportado en la declaracion jurada para su
respectiva tasacion, pero en el sistema se establece un monto diferente,
lo qgue evidencia wuna descoordinacion entre las decisiones

administrativas y su implementacion operativa.

Un hallazgo particularmente grave es la identificacion de casos donde la
informacion suministrada en la declaracion de patentes no concuerda
con la declaracion de renta presentada ante el Ministerio de Hacienda y

viceversaq.

0
TRATEEA

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un sistema integral de control que permita la
verificacion  cruzada enfre la informacion  suministrada en  las
declaraciones juradas de patentes municipales y las declaraciones de
renta presentadas ante el Ministerio de Hacienda. Este sistema debe
incluir procedimientos especificos para detectar inconsistencias entre
ambas declaraciones y establecer mecanismos de investigacion vy

correccion cuando se identifiquen discrepancias significativas.

(Plazo: Cuatro meses)
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—_—
Proceder de manera inmediata a la correccion de todas las tasaciones

incorrectas identificadas. Esta correccion debe ejecutarse mediante un
plan de accion especifico que incluya: la revision integral de los 28 casos
identificados con inconsistencias para determinar el monto correcto que
corresponde; la implementacion inmediata de los gjustes necesarios en el
sistema informdatico "INFINITO" para reflejar los montos correctos; la
notificacion formal a los contribuyentes afectados sobre las correcciones

realizadas.

Se debe establecer un protocolo formal que garantice que todas las
decisiones adoptadas por la Comision Administrativa Municipal sean
implementadas fielmente en el sistemma informdatico "INFINITQ". Este
protocolo debe incluir: verificacidon obligatoria posterior a cada
recalificacion, establecimiento de controles cruzados entre las actas de
comision y los registros del sistema, y designaciéon de un funcionario

responsable de validar la correcta implementacion de las decisiones.

(Plazo: Cuatro meses)

Se debe implementar un sistema de revision que verifique la completitud y
coherencia de las declaraciones juradas antes de su procesamiento final.
Este sistema debe incluir: listas de verificaciéon (checklist) para validar que
todas las declaraciones contengan la informacion  requerida,
mecanismos de solicitud de informacion faltante o aclaracion de

inconsistencias internas, y procedimientos de validacion de cdlculos.

(Plazo: Cinco meses)
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Se recomienda establecer un procedimiento que garanfice la
actualizacion oportuna del sistema informdtico con base en las nuevas
declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes, eliminando la
persistencia de tasaciones de anos anteriores cuando corresponda

aplicar nuevos montos segun las declaraciones actuales.

(Plazo: Cinco meses)

Se recomienda establecer un procedimiento que garantice la
actualizacion oportuna del sistema informatico con base en las nuevas
declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes, eliminando la
persistencia de tasaciones de anos anteriores cuando corresponda
aplicar nuevos montos segun las declaraciones actuales. Ademas se
recomienda establecer confroles de acceso diferenciados que permitan

identificar que funcionario realizé cada modificacion en el sistema.

(Plazo: Cinco meses)

Se debe establecer la obligatoriedad de generar actas for
debidamente legalizadas por la Auditoria Interna- de todas Ias es
de la Comision Administrativa Municipal donde se documenten los
criterios utilizados para las recdlificaciones, los fundamentos tecnicos y
juridicos de las decisiones, y los montos especificos aprobados para cada
contribuyente. (Plazo: Quince dias)

Se recomienda implementar un programa de capacitacién continua
para todo el personal involucrado en el proceso de tasacion de patentes
comerciales, que incluya aspectos normativos, procedimentales y de

manejo del sistema informatico.

(Plazo: Seis meses)
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La regidora Lorena Barrantes Porea$erna su agradecimiento al auditor por que
ya las cosas se vemasclarasal igual que vemosn esté@epartamentao sabemos
como estan los demas departamentba. regidora pregunta si esos 28 casos
identificados con con inconsistencigeacienddrabaja con lasnunicipalidade®
donde hay un control

El auditor Emerson Mora Aguirre les recueriage hayuna leyque indica que se
tiene que presentamna declaracidjurada en un tiempo establecjdentonces la
informacién que llegue a las oficinas municipales es la informamiana cual se

vaa tazaelimpuestgpara el proximo periodo. Si para el préximo periodo no existe

ese control cruzado y faunicipalidad tiene que ser muy cuidadosa en el momento

de recibir declaraciones.
La regidora Lorena Barrantes Porras extgunees importante se hagaa mocion
para que el auditor estedmas seguidoya que etio de hoy seestaviendo mucha

informaciény nos dejarpensand@ue son informes de este afio yd®® Es por

esarazonque es importante que el auditor este mas seguido en el concejo municipal,
el auditor Emerson Mora Aguirre externa la posibilidad de poder asistir mas seguido

a dar este tipo de informes y aclara que la fecha para la rendicién de cuentas era el

10 deoctubre pero por cuestiones de tiemp® aprob6 hasta diade hoy.

Del recargo del 10% sobre la no presentacion de la declaracion
jurada

Se determind que la Municipalidad no aplicd de manera consistente y
oportuna el recargo del 10% establecido por la normativa vigente a los
contribuyentes que no presentan su declaracion jurada dentro del plazo

legalmente establecido.

El andilisis realizado sobre una muestra de sesenta patentes comerciales -
del total de 231- en las cuales reveld que, en las primeras trece
declaraciones examinadas, ninguna presentaba al 30 de julio del 2025 el
recargo correspondiente del 10% sobre la no presentacion de la

declaracion.
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La situacion se agrava al constatar que durante los periodos fiscales
2021, 2022 y 2024, tampoco se generaron las multas correspondientes en

el sistema -solo fueron aplicadas durante el periodo 2023-.

El Ing. Torres Ferndndez confirmoé que desde el periodo 2020 se inicié con
la implementacion del sistema municipal "INFINITO", lo que corrobora
que durante los periodos 2021, 2022 y 2024 no se cargaron las multas al
sistema, razéon por la cual no se generaron recibos de cobros a los
contribuyentes por la no presentacion de la declaracion del impuesto

de patentes comerciales.

A raiz de lo expuesto, se ha producido un perjuicio econdmico directo al
erario  municipal, representado por la pérdida de ingresos
correspondientes a los recargos del 10% que debieron aplicarse a los
contribuyentes que incumplieron con la presentacion oportuna de sus
declaraciones. Esta péerdida se ha acumulade durante los periodos 2021,
2022 y 2024, y continda incrementandose en el periodo actual,
afectando negativamente la capacidad financiera de la Municipalidad
para brindar servicios publicos de calidad a la comunidad.

RECOMENDACION

ul,e
.\\ll/‘

Se recomienda al Alcalde Municipal evaluar la creacion formal de una
unidad administrativa especidlizada en la gestion integral de patentes
comerciales, o en su defecto, establecer claramente Ilas
responsabilidades y funciones especificas del personal encargado de
estos procesos. Esta unidad o funcionario designado debe tener las
competencias téecnicas y los recursos necesarios para garantizar el
cumplimiento efectivo de todas las obligaciones relacionadas con el

control tributario de patentes.

(Plazo: Un ano)
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Se recomienda establecer un cronograma de revisiones periddicas que
permita verificar semestralmente el cumplimiento en la presentaciéon de
declaraciones por parte de los patentados y la aplicaciéon oportuna de
las multas correspondientes. Estos controles deben estar documentados y
ser supervisados por un funcionario de nivel superior para garantizar su

efectividad.

(Plazo: Dos meses)

Se recomienda proceder inmediatamente con la aplicacién retroactiva
de todas las multas pendientes correspondientes a los periodos 2021,
2022 y 2024, conforme lo establece la normativa vigente. Para esto, se
debe redlizar un andlisis exhaustivo de todos los contribuyentes que no
presentaron sus declaraciones en los plazos establecidos y proceder con

la liquidacion y cobro de los recargos correspondientes.

(Plazo: Seis meses)

Se recomienda elaborar y formalizar un manual de procedimientos que
detalle paso a paso el proceso de control de declaraciones de patentes,
incluyendo los plazos, responsables, confroles a aplicar y el
procedimiento especifico para la generacion y aplicacion de multes.
Este manual debe ser aprobado mediante acto administrativo y ser del

conocimiento de todo el personal involucrado en estos procesos.

(Plazo: Seis meses)
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Se recomienda implementar mecanismos de control interno que incluyan
revisiones cruzadas, conciliaciones peridodicas entre las declaraciones
presentadas vy las registradas en el sistema, asi como reportes gerenciales
mensuales que permitan a la administracion monitorear el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y la aplicaciéon efectiva de las sanciones

correspondientes.

(Plazo: Cinco meses)

Mecanismos de control en la vigilancia de los requerimientos
legales para el ejercicio de las actividades lucrativas del canton

Durante los dias comprendido entre el 07, 08, 12 y 13 de agosto del ano
2025, esta Auditoria Intema llevo a cabo diligencias de verificacion en
campo como parte integral del estudio de auditoria. Estas actividades
tuvieron como proposito fundamental evaluar el grado de cumplimiento
de la normativa vigente por parte de los patentados del canton, asi
como la efectividod de los mecanismos de confrol y fiscalizacion
implementados por la Administracion Municipal.
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Como resultado de las verificaciones practicadas, se iden on
hallazgos significativos relacionados con deficiencias sistemdaticas en el
cumplimiento del marco normativo aplicable en materia de licencias
comerciales y permisos especiales para la comercializacion de bebidas
con contenido alcohdlico. La gravedad y el alcance de estas
iregularidades motivaron la emision del oficio No. MMO-AI-OFIC-039-
2025 de fecha 19 de agosto del 2025, mediante el cual se comunicaron
preliminarmente estos hallazgos a la Administracion Activa y a la jefatura
de Area de Desarrollo y Control Urbano, con el propdsito de facilitar la
adopcion inmediata de medidas correctivas sobre los hallazgos

enconfrados.

Las giras realizadas de verificacion evidenciaron multiples deficie en
el sistema de control y fiscalizacion de actividades comerciales del
cantéon, manifestdndose en tres situaciones principales que
comprometen significativamente el cumplimiento del marco normativo
aplicable.

En primer lugar, se identificaron veinte establecimientos comerciales
qgue desarrollan actividades lucrativas dentro del territorio cantonal sin
contar con el respectivo permiso de patente municipal, situacién que
constituye una infraccidon directa al marco normativo establecido en
los articulos 88 y siguientes del Codigo Municipal.
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En segunda instancia, de la verificacion realizada a freinta ho

establecimientos que cuentan con patente comercial, se d iNo

que la mayoria presenta iregularidades sustancicles en el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos. Enfre las
deficiencias mds recurrentes se identificé la existencia de patentes
comerciales que han vencido y no han sido renovadas en los plazos
legaimente establecidos, manteniendo los establecimientos en
funcionamiento pese a la caducidad de su autorizacion municipal.
Adicionalmente, se detectd la readlizacion de actividades comerciales
gue no se encuentran incluidas dentro del alcance de la patente

originalmente otorgada.

En tercer lugar, durante las diligencias de wverificacion reolizodc-mo

parte del presente estudico de auditoria, se detectd de era

incidental pero significativa que seis establecimientos comerciales del
canton realizan la venta de bebidas con contenido alcohdlico sin
contar con la licencia municipal especifica requerida por la Ley sobre
la Regulacion vy Comercializacion de Bebidas con Contenido
Alcohdlico No. 9047, Esta situacion irregular fue identificada
principalmente en pulperias vy otros establecimientos comerciales que
han incorporado la comercializacion de productos alcohdlicos como
actividad complementaria sin cumplir con los requisitos legales

establecidos para esta actividad especial.

Las giras realizadas de verificacion evidenciaron multiples deficie en
el sistema de control y fiscalizacion de actividades comerciales del
canton, manifestdndose en tres situaciones principales que
comprometen significativamente el cumplimiento del marco normativo
aplicable.

En primer lugar, se identificaron veinte establecimientos comerciales
gue desarrollan actividades lucrativas dentro del territorio cantonal sin
contar con el respectivo permiso de patente municipal, situacion que
constituye una infraccidon directa al marco normativo establecido en
los articulos 88 y siguientes del Codigo Municipal.
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En segunda instancia, de la verificacion realizada a freinta ho
establecimientos que cuentan con patente comercial, se d ino

que la mayoria presenta iregularidades sustanciales en el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos. Enfre las
deficiencias mds recurrentes se identificd la existencia de patentes
comerciales que han vencido y no han sido renovadas en los plazos
legaimente establecidos, manteniendo los establecimientos en
funcionamiento pese a la caducidad de su autorizacidon municipal.
Adicionaimente, se detectd la realizacion de actividades comerciales
gue no se encuentran incluidas dentro del alcance de la patente

originalmente otorgada.

En tercer lugar, durante las diligencias de verificacion realizad Mo
parte del presente estudio de auditoria, se detectd de era
incidental pero significativa que seis establecimientos comerciales del
cantén redlizan la venta de bebidas con contenido alcohdlico sin
contar con la licencia municipal especifica requerida por la Ley sobre
la Regulacion y Comercidlizacion de Bebidas con Contenido
Alcohdlico No. 9047. Esta situacion iregular fue identificada
principalmente en pulperias y ofros establecimientos comerciales que
han incorporado la comercicalizacion de productos alcohdlicos como
actividad complementaria sin cumplir con los requisitos legales

establecidos para esta actividad especial.

Las multiples deficiencias idenfificadas tienen su origen comun en la
ausencia de un sistema efectivo y sistemdtico de supervision vy fiscalizacion
municipal que permita deftectar oporfunamente el establecimiento vy
funcionamiento de actividades comerciales no autorizadas o iregulares.
Esta deficiencia estructural se ve agravada por la falfa de mecanismos de
control preventivo que idenfifiquen la apertura de nuevos negocios antes
de que inicien operaciones, asi como por la inexistencia de un programa
regular de inspecciones que verifique peridcdicamente el cumplimiento de

las obligaciones legales por parte de los comerciantes del canton.
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El auditorexternoseenvida la administracion un alista de 20 negocios comerciales
gue no contaban con permisiende se les dio un plazo y quedé& de hoy nde

han presentado la informacion aladitoriainterna, ncsési todavia estaoperando,

se han mandaduficios, pero erotrosno hay respuesta. El cédigwnicipal, laley
determinague si no tienetos permisoso puede operar, entonces es un tema de
inspeccionay ser un pocanasfuertesen estdema. Ya que en tres dias fueron 20
localescomercialesque nocuentacon permisoy al final son ingresos que la

municipalidad esté dejando de recibir.

Las multiples deficiencias identificadas tienen su origen comun en la
ausencia de un sistema efectivo vy sistemdatico de supervision vy fiscalizacion
municipal que permita detectar oportunamente el establecimiento y
funcionamiento de acftividades comerciales no autorizadas o irmregulares.
Esta deficiencia estructural se ve agravada por la falta de mecanismos de
confrol preventivo que identifiquen la apertura de nuevos negocios antes
de gue inicien operaciones, asi como por la inexistencia de un programa
regular de inspecciones que verifigue periddicamente el cumplimiento de

las obligaciones legales por parte de los comerciantes del canton.

de

urgencia un plan integral de regularizacion de patentes com les

Se recomienda implementar de manera prioritaria y con cara

qgue incluya la notificacion formal e inmediata de todos los
establecimientos identificados en condicion de incumplimiento,
otorgandoles un plazo razonable y claramente definido para que
procedan a regularizar su situacion legal mediante la obtencion o

actualizacion de las respectivas licencias municipales.

En casos de incumplimiento reiterado o negativa a regularizar la
situacion, se debe proceder a la clausura temporal o definitiva de los
establecimientos conforme a los procedimientos legales establecidos.

(Plazo: Un mes)
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Se insta a establecer un sistema permanente vy sistemdatico de control
e inspecciéon de patentes comerciales que incluya la programacion
de inspecciones periddicas con unda frecuencia minima trimestral, la
elaboracion de reportes mensuales detallados sobre el estado de
cumplimiento de los patentados, y la implementacién de un archivo
completo y ordenado que respalde todas las gestiones realizadas en

materia de fiscalizacion comercial.

(Plazo: Cuatrc meses)

Se insta a disenhar y ejecutar un programa integral de capacita
divulgacion dirigido a los comerciantes del cantén, con el pro
de sensibilizar sobre la obligatoriedad legal de contar con los permisos
municipales correspondientes, los procedimientos establecidos para
su obtfencion y renovacion, y las consecuencias administrativas vy

legales derivadas de su incumplimiento.

Este programa debe incluir la elaboracion de material informativo
claro y accesible, la realizacion de charlas y talleres dirigidos a
diferentes sectores comerciales, y el establecimiento de un servicio de
orientacion y asesoria que facilite a los contribuyentes el cumplimiento

de sus obligaciones legales. (Plazo: Cuatro meses)

municipal gue incluya una base de datos actualizada en tiem a

Se recomienda implementar un sistema integral de ihfoth
sobre todas las patentes comerciales vigentes, vencidas y en proceso
de tramitacion, con capacidades de generacién de reportes
automaticos, alertas de vencimiento, y seguimientc del historial de

cada contribuyente.

Este sistema debe permitir la consulta agil v confiable de informacion
sobre el estado legal de cualguier establecimiento comercial, facilitar
la toma de decisiones basada en datos precisos vy actualizados, vy
generar indicadores de gestion que permitan evaluar periodicamente
la efectividad de los procesos de control y fiscalizacion implementados.

(Plazo: Cuatro meses)
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Se recomienda proceder una vez identificados los establecimientos en
situacion irregular, de manera inmediata al cierre temporal de aquellos
que desarrollen esta actividad sin la debida autorizacion municipal,
aplicando las sanciones administrativas correspondientes conforme a la
Ley No. 9047 vy notificando formalmente a los responsables sobre la
prohibicion absoluta de continuar con esta actividad hasta tanto no

obtengan lalicencia especifica requerida.

(Plazo: Un mes)

El regidor Loghan Jiménez Castro externa que estos informes son de mucha
importancia por que al final los que no conocé&rtema ya loconocen.entre
patentesimpuestos de bienes inmuebles anda alrededor histéricamente del 70% del
pendientede cobrode esta municipalidado que acabamos de ver nos dice el por
gue.si ustedes suman estos dobrosandan alrededor de 800 millones de colones
segun eliltimoinforme de pendientes de cobros que nos pasantonces ahi estan

los resultados de muchos afios de esto.

El regidor AdonaliménezSalas externa su agradecimientawdlitory felicita por

su gran labor en estagormes.

El regidorLuis Montoya Ayalaexterna que es un llamado de atencién sobre que
tenemos que hacgrcomo tenemos que hacer las cosas.

Seriamuy facil ahorasefialar ablcalde,pero no esmsiya que esto viene de afios
anteriores donde al no haberddaar se van a presentar problemas como este.
Tambiénes bueno recordar que hace un tiempo atras se tiecugrdale revision

sobre urotorgamientale un monto dena patentedonde seval6el criterio que en

su momento se utilizo para tasar un patentado que habia presentado undetlamo
cualyo particularmente vote en contra pre considere que los elementos no se
estan dandmgualesya quese leestaba juzgando a esa persBadicularmenteomo

si fuese de régimetradicionalcuandoestaen régimensimplificado. El regidor
menciona que muchas personas pagan montos que no les corresponden o pagan
igual a comercios mas grandes donde esto se debe de evaluar adecuadamente.
Laregidora Lorena Barrantes Porras le vuelve a externa su agradecimiento al auditor

y le externa que el concejo esta anuente ayudarle en todo lo que el iyegesits
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necesario que la municipalidad piece a cobrar monton razonables a todos los
patentados y no cifras que no &esrespnden.

el alcalde municipal externa que debe de haber una balanza para todo este proceso
de patentes tanto en los cobros de los mismos como también esta la parte humana
de poder ayuda quienegstan iniciando su negocio.

El auditor extern@ue entiende muy biezl puntode vistadel sefioralcaldede que
debemos de ayudarl@s queestan iniciando, pero como funcionarmsblicosnos

rige el principio de legalidad. la auditoriadel sectompublico nos ige un 1% el

principio de legalidada actuar conforme la ley y si la ley lo establece se hace, la
auditoria dekectorprivadoes un poo masabierta,pero en la publica no se puede
hacer esoPero externa que humanamente hay mucbaaspero silaley lo dice
simplemente se deltmcer.

El presidente Alejandro AriaRamirezexterna que edificil es serel alcaldede la
municipalidad ya que en Edministracion anterior se presentaban quejas por que
personasiebiarel aguapero eran personas de bajos recursos y que como se les iba

a cortar el agugambiénrecuerdo al CEN CINAI ungez que seé iba a cortar el

agua y muchos dijeron como se les va acortyed,pero no estabacumpliendo

con la ley. es ahi donde tanto el alcalde tienea&mnesomo elauditor, pero es
impartesaber que l&ey es ley y se debe aeimplir. Externa que en todos lados hay
ventas ilicitas como por ejemplo las ventas de tiengpesno son de la junta son
ilegales y que aca estan por todos ladgse solo la junta puede cerrarlas, pero no
creo que un lugar con este tipo de comercio tenggatentede lamunicipalidad
entonces es ahi donde se pone una de galrigatentado donde cumple con la ley

y hace el esfuerzo de pagar lo que le corresponde para estar correctamente con la
ley. por lo que es de mucha importancia cobear patentegustamente, eso es

basico.

Se recomienda proceder una vez identificados los establecimientos en
sitfuacidon irregular, de manera inmediata al cierre temporal de aquellos
gue desarrollen esta actividad sin la debida autorizacion municipal,
aplicando las sanciones administrativas correspondientes conforme a la
Ley No. 9047 y noftificando formalmente a los responsables sobre la
prohibicion absoluta de continuar con esta actividad hasta tanto no

obtengan la licencia especifica requerida.
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La auditoria ejecutada revela deficiencias estructurales y sistémicas que
comprometen significativamente la eficacia, legalidad vy transparencia
del sistema tributario municipal. La Ley 7578 de 1996, que constituye el
marco normativo fundamental en esta materia, presenta vacios
juridicos sustanciales que, combinados con la ausencia de
reglamentacion complementaria y manuales de procedimientos, han

generado un sistema de control tributario deébil, inconsistente vy

juridicamente vulnerable.

Las deficiencias identificadas generan multiples efectos negativos que
comprometen la sostenibilidad financiera municipal y el cumplimiento

del ordenamiento juridico.

La ausencia de controles efectivos debilita la autoridad municipal vy
compromete su capacidad de inversion en obras publicas y servicios
esenciales para la comunidad, afectando directamente el desarrollo
cantonal y la calidad de vida de los habitantes.

L]
La magnitud y alcance de las deficiencias identificadas evidencian o

necesidad urgente de una reforma integral del sistema de patentes
comerciales que incluya: actualizacion o sustitucion de la Ley 7578 para
subsanar vacios normativos identificados, creacion de reglamentacion
complementaria que establezca procedimientos especificos, desarrollo
de manuales operativos estandarizados, fortalecimiento de sistemas de
informacion y control, y establecimiento de mecanismos efectivos de

fiscalizacion y sancion.
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RECOMENDACIONES
g GENERALES

De acuerdo con los resultados descrifos, y de conformidad con cMMEulo

a0,
oM

22 de la Ley General de Control Interno, nimero 8292, esta Auditoric
Intferna emite las recomendaciones expuestas en cada uno de los
hallazgos, v que son de acatamiento obligatorio por parte de la
Administracion Municipal segun lo dispuesto en el articule 12 inciso ¢), de
la norma citada y deberan estar debidamente cumplidas en el plazo
conferido, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad, segun lo tipificado en el articulo 3?2 de la citada Ley, vy
dard lugar a aplicar las sanciones previstas en el articulo 41 de la misma,
con garantia del debido proceso.

Al Concejo Municipal

Que se instruya al senor alcalde o a guien ocupe suU cargo, para que
ejecute las recomendaciones emitidas a partir del numeral 4.7 de este
informe, respetando los plazos concedidos para ello, e informe a esta
Auditoria Interna, aportando la documentacidon correspondiente que
evidencie que se han implementado tales recomendaciones.

Instruir al senor alcalde para gue presente ante el Concejo Municipal una
propuesta de actualizacion de la Ley No. 7578 sobre Tarifas de Impuestos
Municipales del canton de Montes de OCro, con el fin de mejorar los
controles internos institucionales y lograr una mayor eficiencia vy eficacia en

la recaudacion de los recursos municipales.

Al Senor Alcalde Municipal o a quien
ocupe su cargo:

Se le recomienda a la Administracion, para que en el plazo de un mes
contado a partir de la fecha de conocido este informe, haya elaborado vy 35
presentado ante esta Auditoria Interna, un plan de accién en el que se
programen todas actividades necesarias para llevar a cabo la
implementacion de las recomendaciones que en este informe se han

emitido.

Se le recomienda al Senor alcalde, acreditar en los plazos concedidos para

e 1) [ S [ R [ [ P P (R .
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iMuchas gracias!

LIC. EMERSON MORA AGUIRRE
AUDITOR INTERNO
MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

ARTICULO | V-CIERRE DE SESION

INCISO N°4:

SIENDO LAS DIECI NUEVE HORAS Y CUARENTA Y NUEVE MINUTOS

EXACTOS, EL SENOR PRESIDENTE MUNICIPAL ALEJANDRO ARIAS

RAMIREZ DA

///////////////////////////

SESI ON. U. Lééééeeeceecececeececececececcecceceecekcese

POR CONCLUIDA

LA

Marena Arroyo Mico

Secretaria Municipal

Alejandro Arias Ramirez

Presidente Municipd
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